
上午9时，由骑行用户、租车会员、学生
代表组成的市民代表团到郑东新区公共自
行车管理中心参观公共自行车、轻力车与
工作人员自行研发的骑行发电设备，听取
工作人员介绍后，大家踊跃体验设备的科
技感。

9时 30分，大家由讲解员带领，参观自
行车站点的日常工作、站点保洁、巡检、调
度工作，在工作人员有条不紊地擦拭、摆放、
检查之后，一整排整洁有序的公共自行车呈
现在大家面前。工作人员介绍，为保障市民
安心、放心、舒心地使用公共自行车，100名
巡检调度人员每天从早上7时20分至晚上8
时 40分，分片分班次对站点进行保洁和巡
视，检查所有在桩车辆的状况，清理小广告，
及时调配车辆，保障302个站点有车可借有
桩可还。还有因工作安排并未到场的维修
团队，他们正在处理站点设备异常问题，每
月的小维保和每季度的大维保制度保障站
点设备的完好率。在疫情期间，巡检人员对
站点进行每天不少于2次的消杀；配合夜经
济的发展需要，管理中心迅速做出反应，加

大夜间值班班次，解决夜间出行需要。
在郑东新区公共自行车管理中心，工

作人员为市民介绍公共自行车的使用方
法，兼顾办卡与扫码租车，为市民代表介绍
公共自行车使用租车卡租车可免费 90分
钟，扫码租车可免费 60分钟，不限次数，由
政府为市民提供的限时免费出行方式惠及
大众，深受市民的好评。

在郑东新区公共自行车管理中心会议
室，大家听取了工作人员对上一年度工作
的讲解，听着累计为市民提供免费骑行275
万余次，时长3000万余分钟，单日骑行近万
次的数据，看着会议室墙上一面面感谢表
扬锦旗，看着文化墙上一副副可爱可亲的
面孔，处处散发着勤劳质朴、乐于助人、积
极向上的气息。

实地了解公共自行车的日常工作后，
市民深有感触地说，原来我们每次骑行的
背后都是一个团队的辛勤付出，公共自行
车不仅有效接驳了公交车、地铁，解决了日
常出行的“最后一公里”问题，更是一种低
碳环保、节能减排的价值追求和生活理念。

郑东新区举办公共自行车开放日
了解我们身边的绿色出行方式

7 月 18 日，郑东
新区公共自行车管理
中心成立2周年之际，
举办了主题为“了解
我们身边的绿色出行
方式”的市民开放日
活动，骑行用户、租车
会员、学生代表组成
的市民代表团共同参
观郑东新区公共自行
车管理中心，深入公
共自行车调度中心与
客服中心，了解公共
自行车管理中心的日
常后台调度、热线接
听、站点维护工作。
记者 王阳
通讯员 李盼 文/图
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市民驿站位于八里庙党群服务中心，使
用面积约 500平方米。一进门就看到了在
门口迎候的“讲解员”妞妞——这是个 1.5
米左右的人形机器人，面部是一块大屏幕，
可以进行人机交互，也可以语音识别。

“妞妞，带我去休闲娱乐区。”海先生是
附近的居民，从市民驿站投建就一直关注，
现在正式开放了，就迫不及待地前来体验。

“好的！请您跟我来。”接到指令的机

器人妞妞，一边将海先生往休闲娱乐区带，
一边熟练地介绍起该区域的服务项目，“这
里有老年人喜欢的麻将、扑克、象棋、围棋、
五子棋等多样化娱乐休闲设施，而且每天
都会进行安全维护，请您放心使用。”

周到且智能化的服务，让人有着全新
的体验，海先生笑得合不拢嘴。

“互联网+养老”的“智慧服务”是八里
庙市民驿站的一大亮点。在这里，不但配

备了AI智能机器人“讲解员”，还有互联网
化的身高体重测试仪、能够在一分钟内快
速检测身体基本状况并出具报告的健康陪
伴机器人，还有各种智能血压血糖血脂测
量仪等设备，方便前来的老年朋友更直观
地掌握身体健康状况。在此基础上，还提
供了健康调理、就医前咨询、按摩和中医养
生建议等服务，多方位呵护老年朋友的身
体健康。

市民驿站还设置有文化学习、健
身康复、就餐等功能分区。文化学
习区有门类丰富的藏书及报刊近千
册，还设有多功能书桌、阅读茶座和
书法专案；健身康复区域有老年人
静态健身康复器械、智能型按摩躺
椅、多功能训练器等，能够为老年人
提供日常健身、适应性训练和康复
按摩等服务；就餐区域配备有食材
冷藏、熟食保温、水气蒸箱、分餐器
具、流水洗碗、餐具消毒、菜品留样
等现代化设施，能够确保食品卫生
安全。

据八里庙社区物业经理海怀军
介绍：“市民驿站是祭城路街道办事
处、八里庙社区为群众打造的便民
服务场所，主要面向周边社区的 65
岁以上老人，提供就餐、日间照料等
相关服务。”

文明社会，敬老先行。据了解，
八里庙社区市民驿站精准服务老年
群体，是社区基础服务中的重要内
容。从设计之初即按照医养结合原
则，围绕“医、康、养、护”整合式体
系，涵盖营养用餐、休闲娱乐、学习
交流、院前保健、静态健身等多种功
能。在这里，老人们能够享受到生
活、保健、医疗等一系列服务，“老有
所养、病有所医、玩有所乐”，开启新
型和谐的社区“乐龄”生活。

“医康养护”
开启社区“乐龄”生活

“互联网+养老”服务智慧贴心

手扶一台“萌萌哒”玩偶模样的仪器一分钟，健康体测报告即可发送到参与测试人的手机
上；有什么要求就跟机器人“妞妞”说，温柔可爱的女声能回答天文地理、新闻百科等各种问
题，还能变身“导游”，让你“宾至如归”；营养专家+酒店大厨组成的“饮食专班”，能够提供丰富
的定制美味……这不是哪部电影里的“梦幻”场景，这是郑东新区祭城路街道办事处新建成的
市民驿站向群众提供的服务内容。 记者 马燕 李江 文/图
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