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为持续提高全区干部群众优化营商环境意识，营造“人人都是营商环境”的良好氛围，日前，经开区以“争做金牌店小
二”为主题举办优化营商环境演讲比赛。来自全区各单位的12名选手立足岗位，结合自身经历，以生动的语言和饱满的情
感，用鲜活的事例、精彩的演说，全面阐释优化营商环境的重要性和感悟。今天让我们走进这两个单位，听听他们怎么用
真情实招为群众企业办实事。记者 王赛华 柴琳琳

优质服务 处处彰显经开魅力
区政务服务中心 张雪 席凯楠

做企业的“服务员”、税收的“店小二”
区税务局 王丹琳 宋文

本报讯 7月 27日，经开区外国语小学
党支部组织党员开展“豫学习豫出彩”——
“学习强国”答题挑战赛，全体党员参与。会
议室内，党员教师们沉着冷静、全神贯注做
题，现场气氛紧张有序，党员们冷静答题，大
脑飞速运转，指尖快速划过屏幕，这是一场
知识与速度的比拼，是对党员教师综合素质
的考量，每位党员教师都以饱满的热情沉着
应对，最后，得分最高者为副校长郑国延。

“‘学习强国’是一个非常好的学习软
件，我每天都会在这上面学习做题，遇到不
会的题积极查阅资料，正是因为这样的知识
积累，才使我在挑战答题中正确率高。”郑国
延在分享答题经验时说。

据悉，自本学期以来，外国语小学全体
教师每日登录“学习强国”APP学习，提升自
身综合素养。此次挑战答题赛的开展，是对
平时学习“学习强国”的检测，以赛促学、以
学促用，有效提升了教师使用“学习强国”学
习平台的热情，进一步提高了教师的政治素
养及综合能力。
记者 柴琳琳
通讯员 吕晶

贴心服务“365天不打烊”

航海路第二大街1278号是经开区
企业和群众最熟悉的地方，是企业入
驻经开、群众扎根经开的第一环节，没
错，这儿就是经开区政务服务中心。
作为优化营商环境和感知营商环境的
第一窗口单位，区政务服务中心用专
业的工作态度让企业和群众感受到经
开营商环境的蜕变与提升；作为政府
联系群众的桥梁和纽带，区政务服务
中心始终秉承“急企业所急、想企业所
想”的亲商理念，践行“以人民为中心”
的服务理念。

搭乘智慧化的“快车”，区政务服务
中心为亲商便民服务再“提速”展开新
探索。围绕“不见面”智办、“店小二”帮
办、“一张网”通办、“跑一次”即办，政务
服务中心拿出“硬实招”，打好“组合
拳”，当好“店小二”，打造出了高效服务
暖人心的“经心办”政务服务品牌。

疫情期间，如何做到政务服务“不
打烊”，维护社会高效运转，成为企业
和群众发给政务服务中心的年初“考
卷”。为减少人员流动和直接接触，中
心牢牢构筑起防疫防护的铜墙铁壁，
采用网上办、掌上办、邮寄办、预约办
等“四办”服务模式与疫情赛跑，答好
每一道“考题”。高效审批的背后，是
工作人员耐心的电话咨询，细心的网
上指导和精心的帮办服务。综合窗口
工作人员借助移动办公系统，在镜头
前当起了“项目主播”，实施“网课”咨
询辅导，指导企业和办事群众线上申
报项目、填写材料，实现了一次都不跑
的不见面办理。

周末办事难吗？不难！区政务服
务中心开展“周末不打烊、服务不打
折”的全年无休活动，变被动为主动，
打开大门，为群众行方便。老百姓如
今不用在工作日专门腾出时间跑一
趟，在双休日就能进行业务办理。“周
末办事又好又快”是群众对政务服务
中心的真切评价。

政务服务中心成立“店小二”帮办
团队，大部分成员都是90后，他们奋战
在审批工作一线，或在热情为企业服
务，或在耐心地解答群众咨询，或在安
抚办事群众焦急的情绪……哪里有需
要，哪里就能看到他们的身影。行政
审批服务事项繁杂、专业性强，以前群
众和企业初次到中心办事都会面临这
样的问题：去了不知道找哪个部门、不
熟悉办事流程、不清楚提前准备哪些
资料，如今在这支“店小二”帮办团队
的指导下，现场办事的企业和群众能
够迅速有效地解读和掌握审批信息，
变“多次跑”为“一次办”，使企业腾出
时间“跑市场”，少费功夫“跑审批”。
他们用有温度的服务接待每一位办事
群众，用自己的实际行动为优化营商
环境贡献青春力量。

一次肩并肩的辅导、一次面对面
的解答、一次跑一次的高效、一次不用
跑的便利，对于企业和群众来说，真切
的感受胜过千言万语。“人人都是营商
环境、处处彰显经开形象”，从点滴做
起、从自我做起，把优化营商环境各项
举措落实到工作中，用实际行动为经
开区的蓬勃发展贡献磅礴力量。

3月6日早上8点30分，经开区税
务局风险管理科的鲁同梅早早来到亚
太社区小区门口，开始了她一天的疫
情防控工作。一张简易桌、一把椅子、
一沓《小区进出口疫情防控登记表》、
一把电子体温计，组成了她的“办公
室”。身体一直不太好的她，在收到疫
情防控倡议书后，立刻联系就近社区
报到，先是配合社区对辖区内小区住
户进行疫情防控电话摸排，后来又到
小区参加设卡防控，每天一站就是一
天，冻得鼻子发青、浑身发抖，但她依
然坚守一线。

特殊时期“不掉线”的贴心服务赢
得了纳税人的真诚点赞。疫情防控期
间，经开区税务局建立首席税务服务
官制度，选派 51 名党员干部担任“首
席税务服务官”,为全区疫情防控相关
企业、重点民生保障企业、外资外贸重
点企业和重点税源企业等 66 家企业
提供全方位、全流程的税收服务，助力
企业战疫情、稳复工、保生产、渡难关。

“100％”意味着什么？有人可能
觉得是进度，也有人觉得是成绩，而在
经开区税务局收入核算科副科长樊祎
眼里，100%是承诺，是坚守。2019年，
不断出台的减税降费政策为纳税人送
上沉甸甸的改革红利。在樊祎眼里，
全区 1126 户应享未享退税记录绝不
是冷冰冰的数字，而是连着千家万户
鲜活的纳税人利益的大事。能不能
100％将退税送到纳税人手上，是对每
一名税务干部的政治考验和能力检

验。为了这100％的目标，她几乎放弃
了所有的双休日，每天加班到晚上10
点11点；为了这100％的目标，她提前
做好预案，团结各科室协同作战；为了
这100％的目标，她每天拨打、接听无
数的电话，每天盯着电脑一坐就是十
几个小时……随着最后一笔税款的成
功退出，樊祎终于松了一口气。第一
次准时回家的她，迎来了儿子兴奋的
拥抱。

樊祎 说 ：“ 我 不 是 一 个 人 在 战
斗。”是啊，对全系统干部职工来说，
加班加点是常态，夜以继日是常态，
废寝忘食也是常态。2019年，经济下
行压力加大、重点行业减收、减税降费
政策密集实施。面对严峻形势，全局
干部职工坚持组织收入中心不动摇，
咬紧牙关、迎难而上，一点一滴挤收
入，全员上阵、月月攻坚、月月冲刺，最
终实现税费收入 266.82 亿元，在河南
省各县区中连续五年排名第一，为经
开区经济社会发展和民生改善提供了
坚强的财力保障。2019年，经开区落
实减税降费共计20.97亿元，惠及纳税
人共计 27.5万户次，户均减少税费负
担7625元。数字的背后，是全体经开
税务人对税收事业的承诺与坚守、热
爱与眷恋。

作为企业的“服务员”、税收的“店
小二”，经开税务人没有惊天动地的豪
言壮语，没有孤胆英雄的舍生取义。
有的，只是作为一名基层党员的蓬勃
朝气、担当勇气和浩然正气。

本报讯 7月27日上午，经开区锦凤
小学党支部组织党员教师、少先队员及
家长代表走进辖区红色教育基地——九
龙党员政治生活馆，开展“讲好‘四个故
事’根植红色基因”专题教育活动。

在九龙政治生活馆，讲解员结合孩
子们身心发展特点、学习生活经验，声情
并茂地介绍了中国共产党党旗、党徽知

识以及学生佩戴红领巾的来历。同时，
结合小学课本中的《飞夺泸定桥》一文，
带领孩子们认真回顾了中国共产党领导
人民进行艰苦卓绝的斗争经历。参观过
程中，文字、图片、实物、场景等全方位
“沉浸式”的展示，让孩子们对党史、国
史、社会主义发展史和中华优秀传统文
化有了更进一步的了解，接受了一次深

刻的党史教育和心灵洗礼，激发了他们
知党爱国的热情，树立起为实现中华民
族伟大复兴中国梦而奋斗的崇高理想。

活动结束后，家长感慨地说：“此次
活动充分利用红色资源开展爱党爱国教
育，还结合了小学课本的内容，通过生动
的讲解使孩子们能够亲身感受伟大祖国
的发展变化，参加这次活动我也深刻地
接受了教育，这样的活动效果非常好。”

“爱国主义是中华儿女最自然、最
朴素的情感，要坚持从娃娃抓起。”学校
相关负责人表示，此次活动吸引广大师
生积极参与，创新方式方法，注重活动
实效；把疫情防控工作作为活动方案的
重要内容，制定切实可行的方案和应急
预案，确保安全有序。

近期，经开区各中小学通过参观红
色教育基地、暑期社会实践、文明志愿者
活动，强化思想引领和社会实践相结合，
讲好“四个故事”、根植红色基因，推动爱
国主义教育融入贯穿国民教育和精神文
明建设全过程，努力培养德智体美劳全
面发展的社会主义建设者和接班人。
记者 柴琳琳
通讯员 宋少霞 文/图

经开区锦凤小学：根植红色基因 强化思想引领 经开区外国语小学
挑战答题
教师“学习强国”展风采


