
为持续提高全区干部群众优化营商环境意识，营造“人人都是营商环境”的良好
氛围，日前，经开区以“争做金牌店小二”为主题举办优化营商环境演讲比赛。来自全
区各单位的12名选手立足岗位，结合自身经历，以生动的语言和饱满的情感，用鲜活
的事例、精彩的演说，全面阐释优化营商环境的重要性和感悟。今天让我们走进这三
个单位，听听他们怎么用真情实招为群众企业办实事。记者 王赛华 柴琳琳

2020年8月7日 星期五
编辑：陈静 美编：张妍 校对：彩华 K07经开 报 城事时

随着2019年就业创业“互联网+”系
统的应用，大数据为营商环境插上了“数
字化”的翅膀。智能化操作程序使得繁
杂的工作内容一目了然，“一网通办”渠
道的畅通让“最多跑一次”不再是件难事
儿。经开区人事劳动局牢牢把握时代脉
搏，紧跟科技发展，实现“一张网”下解难
题，把引领发展的“高科技”落实到服务
群众的“低身段”上，助推办事效率的提
升，让企业更方便、群众更舒心。

“为政之要，唯在得人”。区人事劳
动局种下梧桐引得凤凰，创新人才引进
机制，积极开展惠企利民的线上“春风行
动招聘会”，联合智联招聘举办“网络招

聘双选会”，招聘岗位全覆盖，为广大用
人单位和求职者提供“智能、高效、安全”
的网上公共就业服务。

最有人情味儿，是对“店小二”服务
的全面概括。在工作中，区人事劳动局
把服务企业作为第一要务，了解企业诉
求，为企业纾困解难，敢于创新思路“反
向跑”，变坐等上门为主动敲门。因企因
人精准施策，服务对接直通化；善于利用
新媒体，政企互动有温度，做到“事事有
回应”，实现“办理事项有结果”。服务态
度热情周到，问题难题及时解决，助力辖
区企业纷纷项目落地、迸发活力。

新冠肺炎疫情带来的“营商大考”，

让每一位经开“店小二”加快了提质增效
的脚步。疫情防控期间，“店小二”用实
际行动为企业及群众排忧解难：“不见面
办公”“24小时不间断服务”“一网通办”

“线上免费技能培训”……覆盖了经开区
的每一个角落。“点对点”返岗复工直通
车跨区域行程数万里，满载的是企业的
希望，是家人的嘱托！职业介绍补贴的
落实、应急稳岗补贴的兑付、创业担保贷
款的发放，可谓是雪中送炭，为创业者解
燃眉之急。企业的资金缺口补齐了，失
业人员重获新岗位，发展的巨轮在新的
海域扬帆，“店小二”们将继续为经开区
经济社会发展保驾护航。

筑牢营商之基 放飞魅力经开
人事劳动局 贺文琪

当好“店小二”服务八方客 区房管局
扎实开展
消防安全隐患
排查整治工作

本报讯 为坚决防范遏制安全
生产事故，近日，经开区房管局结合
国家卫生城市复审社区楼院治理工
作，组织人员集中开展安全消防隐
患排查整治活动。在排查活动中，
区房管局要求，要高度重视，密切配
合抓好排查，各物业服务企业要统
一思想，明确目标任务，充分认识到
做好夏季火灾防控工作的重要性和
紧迫性，扎实开展消防安全隐患排
查整治工作。要加强督导检查，各
物业服务企业要对物业管理区域内
的公共消防设施设备进行维护保
养，是否因年久失修存在安全隐患，
是否配置火灾自动报警、自动灭火、
消防栓等建筑消防设施和灭火器
材，是否保持疏散通道及安全出口
畅通等。要加强安全宣传教育，充
分利用小区宣传栏宣传消防安全知
识，有重点地对物业管理人员开展
消防安全知识的宣传教育和培训，
广泛宣传火灾防范措施，普及安全
用火、用电、用气、用油等防火常识
和逃生自救知识。
记者 柴琳琳 通讯员 李超

潮河办事处
做好城区防汛及雨后
清淤工作

本报讯 为确保城区防汛安全，
保障汛期街道排水畅通，减少辖区
汛期内涝，潮河办事处积极行动，全
力以赴做好市政道路防汛及雨后清
淤工作，在保障群众生命财产安全
的同时，确保辖区市容整洁干净。

全办上下高度重视防汛工作，
坚持人民群众生命安全和身体健康
高于一切。加大宣传，使群众人人
重视防汛、人人参与防汛。

高度戒备，确保各项准备工作
到位。各部门各司其职，各村（社
区）与物业加强合作，督促物业落实
防汛责任。办事处对社区楼院防汛
工作开展情况进行巡查，要求物业
在防汛期间加强物资储备，人员值
守到位，及时掌握天气变化情况，根
据实际情况做好防汛抗内涝工作，
提高应急抢险保障能力，并在降雨
结束后，迅速开展社区楼院环境卫
生清扫保洁工作，全力保障居民生
命财产安全及社区环境整洁有序。

快速开展雨后道路清淤工作，
降雨天气导致辖区多处路面出现积
水和淤泥，给市民出行带来不便。
办事处迅速开展雨后道路清洁及
路面淤泥清理工作，确保辖区环境
卫生面貌恢复整洁，积水路段恢复
通行。
记者 柴琳琳 通讯员 李婷

筑牢安全网

做优化营商环境的参与者、见证者
九龙办事处 徐荣梅

2020年以来，经开区精诚团结，经
历疫情“大考”。面对经济压力，经开区
站在全区高质量发展高度，迅速制定优
化营商环境100条举措，掀起优化营商
环境“大比武”热潮，为郑州“东强”战略
注入强有力动力，而这“100条举措”只是
经开区众多优化营商环境举措中的一个
缩影。随着不断学习和工作实践的深
入，我明白了营商环境是我们基层工作
者的一言一行、一举一动，是各项重点工
作的安排部署、推进落实，是城市环境的
日新月异、不断向好，是人民群众的安居
乐业、文明提升。

办事处劳保所的张彦细心把各类
政策分门别类“打包”送至 210 家企
业，助力企业有序复工复产；锦龙社区
主任张少华20余通电话为辖区企业人
员协调隔离酒店；宇通社区主任肖富

香连续加班两个月，守护宇通公司
4586 户家庭安全；便民服务中心的周
曼荻用“微笑服务”办理红色代办件
650 余件，换来企业人员热情请吃草
莓；党员政治生活馆推出“四点半”官
方带娃服务，解决辖区群众工作与家
庭两难问题。

不仅如此，我们还一手塑环境，一
手强素质，只为让更多的企业群众满
意。以城市“双改”为契机，以推动城
市“序化、洁化、绿化、亮化”为目标，持
续改善人居环境；不断完善的“田”字
形循环路网，逐渐凸现的“开门见绿、
推窗见景”的绿化景观，越来越美的龙
渠、凤河生态水系，教育、医疗、垃圾分
类等生活配套设施，吸引越来越多的
企业落户开花。目前九龙办事处拥有
工业企业 90 余家、物流企业 36 家，集

聚上汽、宇通、中铁、普洛斯等一大批
省、市重点项目，是经开区经济发展的
重要主战场。

良好的营商环境更离不开较强的人
文素质。从党员政治生活馆到垃圾分类
馆，从党群服务中心到“红色物业”三方
联动机制，从大力宣传教育到实施“九百
千”文化惠民工程，从“机关作风建设”到

“五心服务”，不管是群众、机关人员还是
企业方，都能感受到一点一滴的变化，感
受到文明程度在不断提升。“筑巢引凤”
到“花开蝶来”，成果的背后是我们基层
人优化营商环境的不懈努力。

优化营商环境没有最优，只有更
优。作为经开区一名小小的“店小二”，
我将会牢记初心使命，砥砺前行，用人生
中更多个三年见证九龙展翅腾飞，见证
经开华丽蝶变。

小小“店小二”也能大作为
祥云办事处 李素丽

良好的营商环境是吸引力、竞争力，
更是驱动力。近段时间，祥云办事处以

“争做金牌‘店小二’志愿服务”为突破
口，围绕企业办事热点难点，补短板、强
弱项，持续优化营商环境，有效提升了辖
区企业的获得感、幸福感和安全感。

如何提高服务意识呢？每日晨会解
读相关政策、交流服务心得，定期开展志
愿服务培训……祥云办事处抓住一切可
利用的机会，提高志愿者“店小二”服务
营商的意识。志愿者依据自身专业特
点、业务所长，主动对接企业，提供“小而
精”服务。

为切实引导好、发挥好志愿者身上
蕴含的参与社会、服务营商的蓬勃热情
和巨大能量，让志愿服务真正成为广大
党员干部的自觉行动和道德追求，祥云

办事处一直在完善相关机制。在便民服
务中心、劳动保障中心、综合治理中心，

“三中心标杆”通过不间断的交流，改善
“小”细节，提升服务氛围。在大厅摆放
雨伞、药箱、老花镜、饮水机、沙发等便民
用品，使办事企业有宾至如归的感受；设
立志愿者服务站，配备党员干部和青年
志愿者，为有需求的企业提供专业解答、
热心引导、全程代办、上门帮办等服务，
提高了企业办事效率，让企业“术业有专
攻”，将更多时间花费在生产经营上。

面对“小微”企业生存之艰，祥云志
愿者积极挖掘服务内容，主动寻找服务
机会，通过开展一系列特色“小”服务，激
发市场活力。村里出现闲置人员，志愿
者及时登门了解就业意向，办事处很快
完成针对性就业培训；个体商户资金渠

道单一，志愿者利用下班时间详细讲解
政策，让首次创业年轻人拿到了第一次
创业补贴金；“小微”企业安全意识差，志
愿者分门别类设置电话提醒，定期对安
全生产进行“远程”督导；外地务工人员
业余生活单一，志愿者主动邀请他们加
入“乡村舞蹈队”，帮助他们融入本地生
活……祥云志愿者在“小”服务上肯创
新，有突破，真正做到了企业经营有需
要，志愿服务能作为。

“水本无波，相荡而起涟漪;石本无
华，相击而起火花”。在经开，也有成千
上万的“店小二”志愿者奔走在服务营商
的路上。他们用自己的专业知识，用自
己微小却坚定的力量，让企业在纷繁的
竞争中，得到一些善意，看到生存光明，
继而茁壮成长，必将赢得前途无量。


