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近年来，财政局将文明创建工作与财
政中心工作有机结合，不断丰富活动形式，
拓宽创建载体，引领全局干部职工奋力争
先晋位，促进财政业务和机关文明形象“双
提升”，财政事业实现新的跨越，文明建设
也屡创佳绩。

百问百答助“六保”活动，也是财政局开

展服务型单位建设的重要内容。在“六保”财
政政策措施中，“保居民就业”体现在就业优
先，加大援企稳岗力度，强化贷款贴息资金支
持，统筹出台就业创业、技能提升等补贴政
策；“保基本民生”体现在做好教育、卫生、养
老、住房、出行等民生工作，调节保障贫困地
区收入，保障基本民生有效改善；“保市场主

体”体现在切实减轻企业负担，全面落实减税
降费政策，推动租金减免、社保降费、融资担
保等政策落地见效，增强激活市场主体活力；
“保粮食能源安全”体现在完善农业“三项补
贴”，建设高标准农田，发展新能源汽车产业，
守住发展生命线；“保产业链供应链稳定”体
现在支持民航运输、会展经济、总部经济、特

色商业街区、外贸服务等行业发展，鼓励汽车
消费升级，促进线上线下消费，推动产业链和
供应链完整通畅；“保基层运转”体现在强化
基层有效运转，全面压减一般性支出，强化
地方库款运行监测，切实兜牢“三保”底线，
推动更多财力向基层倾斜，确保财政资金直
达县（市、区）基层、直接惠企利民。

百问百答助“六保”财政政策进万家
本报讯（郑报全媒体记者 侯爱敏）生活困难下岗失业人员有哪些补助？创业担保贷款及贴息如何申请？小微企业和个体工商户可以免缴哪些

税？针对群众和市场主体关心关注的问题，市财政局日前分类梳理了已出台执行的政策措施，以问答方式制作成《百问百答——积极的财政政策助
推“六保”》，并以精神文明建设活动为契机，组织党员志愿者小分队，将政策送基层送社区送企业，让人民群众实实在在享受到党和政府的温暖。

构建“四端协同”线上线下深度融合政务服务体系

少跑腿好办事“一网通办一次办成”
去年以来，郑州市加快推进“一网通办，一次办成”政务服务改革，市民贾先生是受

益者之一：“给刚出生的二宝上户口、办社保和医保，本以为又要带着出生证明、户口本
跑上三四个地方才能办齐，没想到在手机上下载了‘郑好办’APP，登录注册后‘刷脸’
就能办，又快又方便。”

不仅是新生儿，如今在郑州，公积金提取、新生入学、一卡通充值、医保参保异地就
医等511项行政审批类、便民服务类和查询预约类事项，都可实现“掌上办”“刷脸办”，
其中大部分事项实现了“零材料”“零跑腿”办理。

与“郑好办”APP手机端“掌上办”一起，郑州搭建起了郑州政务服务网PC端“网
上办”、实体大厅端“一窗办”、综合自助一体机端街道社区“就近办”的“四端协同”线上
线下深度融合政务服务体系，最大限度拓宽服务渠道、提升服务能力、优化营商环境，
让市民和企业充分享受政务服务改革的红利。郑报全媒体记者 肖雅文/文 王赛华/图

今年以来，为实现政务服
务改革水平全面提升，持续增
强企业和群众办事的体验感和
获得感，郑州市各部门积极配
合、共同努力，紧紧围绕政务服
务“一网通办、一次办成”改革
任务，以“一件事、一张网、跑一
次、不见面”为目标，取得了一
系列积极的成效，搭建起了线
上线下深度融合“四端协同”政
务服务体系，有力推动了我市
数字化转型升级。

在“四端协同”政务服务体

系中，郑州市政务服务网作为
河南省一体化政务服务网的分
厅单独建设，已于 6月 6日上线
试运行；“郑好办”APP自3月20
日发布以来，通过数据互联共
享、业务流程优化、再造，实现
了公积金提取、青年人才补贴、
居住证办理等一批“掌上办”
“刷脸办”的服务事项，现注册
用户数已接近100万；首批将在
全市下沉部署50台综合自助一
体机，逐步实现街道社区端“就
近办”；改造、升级四级联动系

统，建设实体大厅“一窗平台”，
打造“无差别受理”政务服务新
模式。

“以郑州市政务服务网、
‘郑好办’APP、综合自助一体
机、综合窗口为一体的‘四端协
同’式统一受理平台体系，最大
限度地拓宽服务渠道，提升服
务能力，让广大市民和企业能
够充分享受政务服务改革的红
利。”郑州市大数据管理局负责
人在“郑好办”一件事新闻发布
会上说道。

让百姓企业“少跑腿”让数据“多跑路”

围绕个人常办的出生、就学、
创业、退休、公积金提取等事项，
以及企业常办的工商注册、社保
缴纳、工程建设、纳税服务等事
项，郑州市从办事者视角再造办
事流程，推出“一件事”一次办成
服务。郑州市大数据管理局资源
管理处相关负责人说：“老百姓眼
中的一件事，往往涉及多部门多
窗口，原来要一个个跑，现今只需
通过手机或者电脑就能办。”自
“郑好办”上线后，公积金提取 8
个“一件事”实现“零材料、刷脸
办、秒提现”，老百姓在手机上就
能提取公积金。

随后，郑州市人民政府办公
厅发布了《郑州市进一步推进
“一网通办，一次办成”政务服
务改革工作实施方案》，提出
2020年底前实现公民个人高频
事项“一件事”一次办成不少于
300项，政务服务事项网上可办
率达 85％以上，让企业和群众办

事更便捷。
在各部门的通力合作、集中

攻坚下，依托“郑好办”APP及郑
州政务服务网“一件事”专区的建
设，该目标已于 6月 30日提前完
成。截至目前已上线事项 511
项，涉及新生儿、居住证、医保、社
保、税务、医疗等领域的个人及企
业高频事项、查询预约类事项等。

为把企业和群众眼中“一件
事”办好，郑州充分借鉴上海、杭
州等地经验，按照“急用先行、分
类推进，成熟一批、发布一批”的
原则，通过分析研判，统筹考虑，
整合关联事项、优化再造流程、推
动系统联通、强化数据共享，梳
理、集成“一件事”。据悉，目前
“郑好办”进入功能、事项优化提
升及上线事项数量“双提升”阶
段，接下来将继续根据市民及企
业的需求，打通办事堵点，化解办
事难点，不断优化营商环境，提升
市民获得感和幸福感。

提升市民的幸福感

作为“四端协同”的重要组成
部分，同时也是“一网通办、一次
办成”改革的主要“阵地”之一，新
版郑州政务服务网于今年 6月 6
日上线运行，截至目前，在“郑好
办”APP上线的公积金、新生儿、
医保等“一件事”均可在该网站上
办理。

此外，新版郑州政务服务网
专门开设了个人、企业法人“一件
事”专区，并于7月14日上线了首
批11个商事登记“一件事”，全市
所有新开办企业和个体工商户通
过线上就能办理商事登记事项及
相关行业许可证，且可根据需求
选择“一站式”统一联办和“套餐
式”自由选办服务，商事登记改革
成果逐步显现。

好的营商环境，带给百姓的
是幸福，带给企业的是舒心，带给
城市的则是无穷的活力、魅力和

发展后劲。而商事登记改革是深
化“放管服”改革和优化营商环境
的重要组成部分。

在商事登记制度改革中，郑
州市运用了“1+X”模式，在全国
范围内首创了“一站式”统一联办
和“套餐式”自由选办服务模式。
通过事项梳理、材料精简和流程
再造，由“线下办”变为“线上办”，
由“群众跑”变为“数据跑”，由改
革前至少跑5次，变为改革后“最
多跑一次”甚至“一次不用跑”，
“一次登录、一次申报”办结涉及
市场准入的所有事项，有效降低
了市场准入门槛，全面提升了市
场主体活力。

在审批时效上，确保行政审
批事项最长 1日、行业许可事项
最长5日联合办结。实现了事项
集约化、服务个性化，是郑州市政
务服务改革迈出的扎实一步。

个性化服务企业、个体

改革兴豫

综合自助一体机办事更方便更快捷


