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本报讯 为进一步深化“放管服”改革，
增强服务群众意识，提升服务管理水平，经
开区房管局主动作为，积极行动服务民生
发展。

“在家门口就能办理面签，便民服务到
家了。”这几天，家住经开区信保春风十里小
区的业主们奔走相告。这是经开区房管局
开展的便民服务进社区活动，业主足不出
户就可完成新建商品房的交易登记等手续，
业主可在小区内办理面签、受理等服务。

据悉，今年以来，经开区房管局在便民
服务、优化营商环境上不断创新举措、拓展
服务内涵、改进服务方式、提升服务质量，
积极推行延时服务，开辟“绿色通道”，工作

中做到简化办事程序，急事急办、特事特
办，掌握群众在办事过程中遇到的矛盾和
困难，倾听群众心声，变被动服务为主动服
务。该局工作人员张倩说，下一步，将努力
改进工作方法，想群众之所想、急群众之所
急，实现暖心、贴心、爱心服务，让办事群众
和企业不用“来回跑趟”，方便辖区企业和
群众办理房屋交易等各种手续。

此外，为进一步方便群众,提高办事效
率，8月11日，区房管局还开通个人房产信
息自助查询系统，并在区政务服务中心增
设了一台自助查询一体机，市民办理房产
查询、打印证明不用再去窗口排队了，房产
信息查询也有了更为高效的专线服务。办

事群众只要凭本人及家庭成员二代身份证
原件，经查询机自动检测人脸识别、身份证
比对成功后，10秒钟左右即可查询到相关
信息，并打印出带有二维码的查询结果证
明，如以家庭为单位查询，仅需一位家庭成
员带齐其他成员身份证到场人脸扫描即
可。此项证明主要用于群众购买商品房、
申请公租房、子女入学、纳税、申请房贷、个
人事项申报等多个方面。查询、打印均不
收取任何费用，大大降低了市民群众享受
公共服务的成本。通过自助服务，有效地
分流办事人群，减少办理相关业务的等待
时间，大大提高了业务办理效率。
记者 王赛华 柴琳琳 通讯员 李超

服务民生发展

经开区房管局这些举措真暖心

本报讯 又是一年入学季，近日，在前
程办事处便民服务中心、锦程社区、锦绣社
区服务大厅社保一体查询机前，前来打印
社会保险个人参保证明、企业养老保险在
职职工信息查询单的人员络绎不绝，其中
很多是在当地企业就业的租户和仅在当地
就业、在市里居住的企业职工，他们多是为
子女入学、办理公租房或购买自住房需要
来打印社保证明的。

“不用再跑那么远了，在家门口就可以
办理，轻松多了。”前来打印社保证明的一
位居民笑了笑说。

前程办事处位于经开区最东边，是离

经开区社保局最远的办事处，原来职工查
询打印社保凭证都需要驾车半小时到经开
社保中心。今年，在郑州市委、市政府关于
“一网通办”“一次办成”政务服务改革总体
部署和经开区管委会社保“就近办、马上
办”工作方案实施后，前程办事处提前谋
划、积极部署，在开学季前使广大职工在办
事处、居住社区就可查询个人参保信息，免
去奔波、排队之苦，是政府便民政策在前程
办事处落地的又一成果，受到广大职工的
欢迎和赞扬。
记者 柴琳琳
通讯员 袁建红 文/图

明湖办事处召开
企业以工代训部署会

本报讯 为积极落实国家政策，
切实做好常态化疫情防控中的稳就
业工作，8月10日，明湖办事处召开
企业以工代训工作部署会议，就惠
企惠民政策的贯彻落实进行具体安
排。会议要求,相关责任部门及各
社区要广泛开展多形式的宣传活
动，提高政策知晓度，同时，全面摸
排辖区内符合条件开展以工代训企
业，主动上门做好服务，并做好企业
资质审核、人员身份认定、资料归类
整理、资金拨付审核等工作，帮助符
合条件的企业顺利申报，使符合条
件企业职工早日领取相关补贴。下
一步，明湖办事处将加大以工代训
政策宣传督导力度，让辖区企业能
够真正得到实惠。
记者 柴琳琳

潮河办事处
做好城市体检工作

本报讯 为切实做好城市体检
工作，8月 6日上午，潮河办事处召
开关于做好 2020年度城市体检工
作会议。

会议传达了《关于做好郑州市
2020年度城市体检工作有关事宜的
通知》，同时要求各村（社区）明确专
门人员负责此项工作。以社区为单
位，由社区管理员邀请本社区居民
回答满意度问卷，了解居民对人居
环境建设成效的满意程度。

城市体检评估工作是推动城市
高质量发展的重要抓手，对于优化改
善城市人居环境，提高群众获得感具
有重要意义。下一步，办事处将大力
宣传、迅速行动，积极配合推动城市
体检工作的开展，建设人民满意的城
市，促进城市高质量发展。
记者 柴琳琳 通讯员 李婷

细心车长找失主
平凡岗位显真情

本报讯 郑州公交中的好人好
事每天都在发生，从公交人点滴的
作为中慢慢折射出了这个行业的不
平凡。8月 12日早高峰刚结束，郑
州公交公司四公司 86路当班车长
朱志国打扫车内卫生时，在座椅下
面发现了一个背包，随手捡起打开
发现里面有钱包、钥匙、一些证件和
现金300块钱。

朱志国知道这些证件对失主非
常重要，失主一定非常着急。细心
的朱志国通过钥匙链上面的联系电
话联系到了失主。

接到消息的失主刘女士不到半
小时就赶了过来，经过核对无误后，
朱志国将失物还给了失主，并提醒
她以后坐车要保管好自己的财物，
注意安全。
记者 王赛华 通讯员 周展羽

入学免奔波

“就近办、马上办”便民服务进社区

小小黑板报，浓浓爱党情

瞧瞧这期黑板报写些啥
本报讯“志愿者之歌”“我和

我的祖国”“做人这样就好”……
每天一大早，不少晨练居民都会
站在前程办事处锦绣智慧社区的
黑板报前细细端详，上面播报着
近期国家大事、战“疫”故事、锦绣
智慧社区的动态还有一些健康小
常识，这些信息成为辖区居民的
“精神食粮”。

“承办”黑板报的人叫范西
军，是锦绣社区的老党员。因为
喜欢设计，又做过宣传工作，他主

动承担起了社区黑板报的策

划宣传工作。板报的内容紧跟时
代步伐，大到国家政策、社会治
理、生态文明建设，小到垃圾分
类、小区治安管理，只要居民关注
的事，都是办板报的主题。“作为
一名老党员，我就是要通过黑板
报把更多的正能量传递给社区居
民。”范西军说。

范西军的这份坚持，为他赢
得了很多忠实“粉丝”。“相对于手
机屏幕，我们老年人更喜欢从粉
笔字中了解时事、获取知识。”一
居民表示。

办事处党工委副书记、主任
陈伟说，黑板报是党员和群众沟
通的“新亮点”，黑板报的宣传，使
政策、法律法规深入人心，起到了
及时宣讲效果，同时，黑板报也是
督促大家看书读报的“眼睛”，除
了让大家有一个了解时事的平
台，还帮助不少居民纠正了陋习，
更加了解锦绣智慧社区，营造了
一个大家齐抓共管的氛围，使小
区变得更加和谐美好。
记者 王赛华 柴琳琳
通讯员 张梦娇

本报讯 由河南省艺术摄影学会、河南
省野生鸟类观察学会、河南省环保联合会
主办的“百鸟竞翔”河南野生鸟类科普公益
摄影展将在经开区开展，届时会有 200余
幅作品在这里展出。

据悉，此次鸟类生态科普摄影展览旨
在通过影像的力量带领观众走进野生鸟类
世界，唤起公众尤其是引导培养中小学生

为主体的青少年识鸟、爱鸟、护鸟的生态环
保意识，增强青少年一代以及全社会尊重
自然、敬畏生命，与自然界生灵万物和谐相
处的观念。

除此之外，现场还会有60幅装裱精美
的作品现场出售，所得款项全部捐赠给河
南省慈善总会的“留住母亲河畔的鸟鸣声”
项目，用于保护拯救河南省野生鸟类资源。

地铁：郑州市地铁 5 号线，福塔东站 D
出口
公交：86 区 间/129/321/游 51 支/35/86/
B17/夜班Y12，经开第五大街站
影展日期：8月15日～9月15日
影展地点：经开区航海路第五大街口盛华
里购物中心
记者 王赛华

爱鸟人士有福了

这个周末，来经开区看“百鸟竞翔”


