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近 10年间，郑州依托数字
化、信息化围绕智慧城市建设进
行的探索从未停止。

2010年起，郑州市就开展
智能交通管理系统建设，目前已
经建成了交通指挥中心，集成指
挥平台和交通信息及公众服务
平台等。郑州交管部门已经能
够对超过1000条道路断面进行
实时监测。在公共交通上，郑州
公交在国内率先利用智能排班
技术编制公交作业方案，市民在
高峰时段平均等候时间已经减
少了71%。

不仅如此，2019年 5月 17
日，无人驾驶公交线路亮相郑
东新区智慧岛，依托数字化、5G
通信、人工智能、车路协同等新
一代信息技术，郑州的智慧道
路建设和智能交通水平迈上了

新的台阶。
一边是依托数字化提升城

市管理能力，一边是为市民的
生活提供更多数字化场景。
2019年 9月，郑州地铁 1号线
全线 30个车站和 14号线一期
的 3个车站开通刷脸乘车支付
系统，成为全国首个全线开通
刷脸乘车支付系统并在地铁
官方 APP 中实现活体人脸识
别认证和支付扣款的实际应
用，是首个实现完整线路刷脸
过闸“先乘车，后付费”的信用
支付模式。

在郑州，“数字化”已经成为
经济社会发展的重要引擎和服
务市民的重要工具；赋能政府决
策、提高城市规划管理科学性方
面，“数字化”正在不断发挥重要
作用。

本报讯（郑报全媒体记者
李娜）记者昨日从市人社局获
悉，该局印发《关于确定郑州
市工伤保险定点医疗（康复）
机构的通知》，河南省省立医
院等 11家医院为我市新增工
伤保险定点医疗机构，同时新
增郑州大学第五附属医院等 7
家医院为我市工伤保险定点
康复机构。

根据《通知》，郑州市新
增工伤保险定点医疗机构
有：河南省省立医院、河南电
力医院、郑州大学第五附属
医院、郑州公交医院、郑州西
区中医院、郑州颐和医院、郑
州天坛普华医院、郑州新华
医院、河南（郑州）中汇心血
管病医院、新郑市公立人民
医院、荥阳市人民医院。

新增工伤保险定点康复机
构有：郑州大学第五附属医
院、郑州市第十六人民医院、
郑州市第一人民医院、河南省
省立医院、新郑市公立人民医
院、新密市骨科医院、荥阳市
人民医院。

按照要求，各医院按照规
定与所在地社会保险中心签订
医疗服务协议，被确定为郑州
市工伤保险定点医疗（康复）机
构后，要加强医院建设，严格内
部管理，进一步提高医疗和护
理水平，为企业和职工提供更
加优质的服务。

政务事项“掌上办”、刷脸乘地铁、无人驾驶公交开通

郑州数字生活服务全国第四
仅次于上海仅次于上海、、北京北京、、杭州杭州

昨日，中国经济信息社、中国信息协会和中国城市规划设计研究
院联合发布《中国城市数字治理报告（2020）》。报告从数字基础设
施、数字行政服务、数字公共服务、数字生活服务四个维度对2019年
度GDP排名前100位的城市数字治理水平进行了研究分析，其中郑
州数字治理指数排名全国第七，数字生活服务排名仅次于上海、北京、
杭州，位列全国第四。这是国内研究机构首次从数字治理指数角度对
城市发展水平进行考察。 郑报全媒体记者 肖雅文

我市新增18家
工伤保险定点
医疗（康复）机构报告显示，GDP全国排名

15位的郑州，在数字治理方面
跻身全国前十，位列第七。虽然
地处中部，郑州却凭借数字化能
力成为中原地区一匹“黑马”。

去年 8月，河南省人民政
府、郑州市人民政府同阿里巴巴
集团宣布达成战略合作，发挥阿
里巴巴的技术优势加速数字经
济发展，助力河南打造中国数字
经济强省，力争 3到 5年内将郑
州打造为全国数字经济领先城
市。去年底，双方携手共建“城
市大脑”，并在数字政府、数字经

济、数字社会角度孵化更多智慧
应用，造福市民，为郑州的数字
化转型装上了加速器。

物理城市的各项信息均通
过立体管廊、物联城市、5G城
市收集汇总到城市大脑，郑州
市大数据管理局局长郭程明
说，在大脑进行结构化分析处
理后，向数字政府提供各类应
用的决策支持，并最终赋能数
字经济，实现产业数字化与数
字产业化，进一步激发出城市
增长新动能，打造中国更具持
续竞争力的国际化大都市。

郑州是我国京广、陇海铁路
普速、高速交通的双十字路口，
通达全国 28个省 7个方向的
“米”字形高铁在这里交会，巨大
的人流物流聚集给郑州市新冠
肺炎疫情防控和复工复产带来
严峻考验。

如何提升科学防控能力、
精准管控效力？郑州与阿里
技术团队共同搭建疫情防控
一体化平台，火速上线包括疫
情上报、来郑人员登记、疫情
调度指挥、智能外呼、钉钉复
工复学系统等 10套数字防疫
系统，实时了解全市上万个社
区以及道路、医疗等各个单元
的战“疫”状况，有效防止了聚
集性传染，保障公众的出行安

全。同时，为岐伯山医院提供
信息化系统，并让郑州成为全
国最早推出复工服务平台的
城市之一，维护了企业有序复
工复产。

全面复工复产后，郑州相继
开启“春暖郑州”网上购物节、
“郑好豫见”欢享乐购季等系列
促销活动。数字化赋能下的郑
州消费市场也在逐渐恢复往日
的活力。“在郑州发放的首期
5000万元消费券在 150秒内就
被抢完，核销金额3925万元，带
动消费5.52亿元，杠杆比例达到
1∶14.1。”在阿里巴巴战略发展
部总监王延哲看来，无论是从发
券规模还是拉动能力，都充分见
证了郑州数字建设实力。

一站式数字化服务，市民办
事实现“零跑腿”联办；车位数字
化，智能调度并提高效率；高铁
枢纽智能化，每位旅客可享10分
钟提早出站……

基于郑州“城市大脑”建设，
政务服务、公共服务的数字化逐
步实现，90%以上政务服务事项
可网上办，生活在这里的市民正
在迈向办事更高效、生活更便捷
的新时代。

在政务服务改革的推动及
疫情的影响下，郑州依托“城市
大脑”一期建设，上线了一站式
政务服务平台“郑好办”APP。
“自 3月 20日‘郑好办’上线以

来，已有 511项政务服务、便民
服务上线，经过梳理和流程再造
大部分已实现‘零跑腿’‘零材料’
网上办”。

通过数据互联共享、业务流
程优化再造，实现了公积金提取、
青年人才补贴、居住证办理等一
批“掌上办”“刷脸办”服务事项。
“接下来，我们还将持续进行完
善、优化，满足广大市民全方位、
多渠道的政务服务需求。继续聚
焦市民办事出现的堵点、卡点，丰
富线上服务的内容；针对部分上
线事项办结率不高、成熟度不优、
市民体验感不好的事项，持续优
化完善、迭代升级。”郭程明表示。

郑州数字治理跻身全国前十
位列第七
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