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记者在佛山碧桂园“天降美食”机器
人餐厅看到，2000平方米的餐厅分成了西
式快餐区、中式快餐区、火锅区、中餐区四
大区域，能同时服务近 600人。餐厅后
厨，汉堡机器人、炒锅机器人、煲仔饭机器
人、火锅机器人等20余种、40余台餐饮机
器人投入工作。

中餐区一个透明展示橱柜里，一排机
器人正紧张地工作。机械臂不时往锅里

加入各种食材、调料翻炒，清炒豆芽、小炒
肉、广州炒饭……几分钟时间，很多菜品
就完成了，并通过云轨送到餐桌。

机器人餐厅推出的菜品以炒菜为主，
多款单体机器人实现了从原材料储存到
全自动无人化烹制的出餐过程。

机器人厨师做菜效率高。煲仔饭机器
人每次可同时制作24份煲仔饭；汉堡机器人
出餐效率为每个20秒；雪糕机器人出餐效率

最快达每份40秒；自助式蒸箱实现智能识
别、智能存取，出餐效率可达每份12秒；粉面
机器人出餐效率可达每小时120份。

机器人做的菜好吃吗？记者现场体
验时，感受不到机器人炒出来的菜跟一般
餐厅厨师炒出来的有什么区别。在采访
中，多数消费者也表示吃不出来和厨师制
作食物的差别，不过也有消费者认为，机
器人炒出来的菜“没有灵魂”“没有锅气”。

兰州柴家峡黄河大桥
主桥合龙
是国内跨度最大“S”形斜拉索桥

新华社电 记者从19日召开的甘
肃省政府新闻发布会获悉，兰州柴家
峡黄河大桥已于 18日上午实现主桥
合龙。这是目前国内曲率半径最小、
跨度最大的“S”形斜拉索桥。

兰州柴家峡黄河大桥位于黄河
流域兰州段上游河道最窄位置，全长
1250米，桥面宽36米，主跨364米，设
计为双向6车道，属于特大桥工程。

负责项目建设的中国二冶集团
路桥分公司总经理介绍，由于施工位
置水流湍急，河床地质情况复杂，考
虑黄河生态保护和治理的要求，大桥
建设采用黄河两岸建造桥墩挂斜拉
索方式，以桥塔为中心，把桥梁节段
同时向两端移伸，最终实现合龙。大
桥建设还解决了狭窄地形场地布置、
钢栈桥河道中施工、主塔施工、钢箱
梁顶推线型控制等多个难题。

长江发生流域性大洪水
水利部提升应急响应级别

新华社电 记者 19日从水利部
了解到，长江发生流域性大洪水。
针对当前汛情形势，水利部 19日 9
时将水旱灾害防御Ⅲ级应急响应提
升至Ⅱ级。

水利部有关负责人说，长江上游
发生 1981年以来最大洪水，预计 20
日三峡水库将出现建库以来最大入
库洪峰76000立方米每秒。

这位负责人表示，水利部将进一
步加密水情监测和滚动预报频次，科
学精细调度长江三峡等水库群，做好
洪水防御工作。目前水利部工作组
正在重庆、四川防洪一线协助指导洪
水防范应对。
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免费申领第 6 代掌上智能播放器！
好消息 ，第六代 “掌上智能 播放器 ”隆

重面世 ， 新款智 能播放 器集评书 、 戏 曲 、
健康讲座为一体 ， 功能 强大 、 品质升 级 ，
超 大 扬 声 器 ，音 响 质 量 一 流 ，更 涵 盖 有 娱
乐 健 康 节 目 ，为响应助老、尊老、敬老、爱
老的号召，现在拨打电话 400-104-8989，
您就可以免费领到价值 298 元一台第六
代智能播放器，让中老年的生活变得更加
丰富精彩 。
请注意，凡符合以下条件者优先领取：

1 、领取者必须是年满 55 岁的中老年朋
友 ；2 、每 个 家 庭 仅 限 领 取 一 台 ，杜 绝 重 复
领取 ；3 、送货上门 ，快递费也由厂家承担 ！

为响应全民健康发展计划， 普及健康

养生知识，
现 向 全 国
55 岁以 上
中 老 年 人
免费赠送！
不 必 花 钱
购买，无需
任何代价，
赶快拨打电话！ 仅限 200 台！ 赶紧来电报
名免费领取吧！ 还有更大的惊喜等着您！

400-104-8989免费领
取电话：

东莞市五歌电子科技有限公司

物业管理招标公告
“豫发·国园柒号院”项目位于郑州航空港经济

综合实验区洞庭湖路（郑港四路）以南、凌飞街（琴
台路）以西。项目总占地面积 29362.50m2，总建筑面
积 101198.69m2。现公开招标选聘前期物业管理公
司。一、投标单位资格要求：1、资信良好，且需通过房
产行政主管部门的资格预审。2、无欺诈、违约、违规
等不良行为记录。二、投标报名及招标文件领取时
间：2020 年 8 月 20 日 -8 月 26�日。三、投标资格预
审方式：线下资格审查、线上报名。四、招标文件获
取办法：郑州航空港经济综合实验区市政建设环保
局住房保障和房地产管理处（通过线下现场资格预
审后获取招标文件）联系电话：0371-86199679

招标人：郑州港煜实业有限公司
2020 年 8 月 20 日

自 2020 年 8 月 20 日起，位于黄河南路
与金水东路交叉口西南角浦发银行门口处
公交站位， 由于地铁 12 号线一期黄河南路
站施工需要， 现将 B16、Y30、75、S130、S138 、
S169 、 188 路公交站位南北向， 向南迁移至
祥盛街路口以南 50m 处； 193 路公交站位东
西方向， 向西迁移至祥盛街上 100m 处；给
广大市民带来的不便敬请谅解。

请广大交通参与者自觉遵守交通法规，
服从交通警察及协管员指挥，合理选择出行
道路，注意交通安全。

郑州地铁集团有限公司
郑州市公共交通总公司

2020 年 8 月 20 日

关于地铁施工 12号线一期黄河南路站公交站位迁移的公告

汉堡、炒菜、火锅样样玩得转

餐饮机器人来了，大厨怎么办？

进入餐厅，手机下单，机器人
炒菜，头顶的云轨机器人将做好
的菜送到餐桌正上方，美食从天
而降……这是近期在广东开业的
一家机器人餐厅的用餐体验。

机器人出现在餐饮业已经不是
新鲜事儿，大多充当服务员的角色；
但在这家餐厅，机器人能做出炒菜、
烧腊、汤、煲仔饭等12类近200个
品种的餐点。样样行的餐饮机器人
会取代厨师吗？

近两年，国内不少餐厅陆续引入了机
器人，疫情后更是明显增长。

据深圳普渡科技有限公司创始人张
涛介绍，公司研发的送餐机器人 2019年
已售出5000多台，客户包括海底捞、呷哺
呷哺、西贝、碧桂园机器人餐厅、京东机器
人餐厅等，迎宾、送餐、收餐是机器人应用
的三个主要场景。今年以来，市场对餐饮
机器人更加青睐。

毕亚雷认为，在餐饮场景下，机器人
至少在两个领域可以替代人工。一个是
物流机器人，就是传菜、送菜，现在已经比
较成熟了；另一个是后厨机器人，就是炒
菜、烹饪。产品越标准化，越容易实现机
器人替代；比如以汉堡为代表的西式快
餐、煲仔饭等容易标准化的中式快餐等，
比较容易用机器人替代厨师。

目前，我国餐饮业仍属于劳动密集型
产业，普遍存在人力成本高、人员流失率
高的问题。中国烹饪协会发布的《2019
年度中国餐饮企业百强和餐饮五百强门

店分析报告》显示，2019年餐饮业用工压
力持续加大，人力成本成为餐饮经营成本
费用增速最快的一项，达24.4％。

“机器炒菜比人工更方便、更干净，在
人工、租金成本都非常高的当下，这样的
方式能更好地帮助餐厅盈利。”马惠良说。

张涛认为，餐饮场景的机器化是一直
以来的趋势。一方面，经营者有降低成
本、降低食品安全风险的需求；另一方面，
机器人技术也发展到了可以在餐饮场景
普及的程度。

然而，也有餐饮业人士表达了不同的
看法。经营粤式早茶的点都德位于深圳
的一家分店试用了 3个月送餐机器人，
店长张洁说，像粤式茶楼这样的大众消
费场所，客人多，翻台率也很高，经常会
提出各种各样的需求，总体看来机器人
尚难以应付。

张涛认为，未来餐饮机器人产品可能
会更加个性化、细分化，以满足不同餐厅
的需求。据新华社

记者在采访中了解到，机器人正在向
餐饮的多个环节渗透。在最核心的炒菜
烹饪环节，由于中餐的特点，机器人要想
完全替代厨师，还有不少困难要克服。

这家机器人餐厅中，除杀鱼、斩鸡、制作
手工鱼皮饺等特殊工序外，大部分菜品能通
过机器人制作完成，清洗、半成品加工、封装
保存、烹饪加工等环节实现自动化加工，将人
工操作可能带来的食材污染降到最低。

据介绍，工程师将每一道菜所需的步
骤、原料比例输入程序，机器人要做的就
是生产和展示，因此机器人炒的菜品质
“稳定、统一”。

负责研发餐厅机器人的千玺机器人集
团总经理邱咪表示，公司邀请了一些名厨共
同参与研发。比如为了解决不同产地蔬菜
给口味带来的不同影响，光是炒菜心就尝试
了2000多次。研发过程中，“厨师是机器人
的合伙人”，厨师将厨艺不断赋予机器人。

“像切丝、切条等人工操作比较烦琐
的环节，都可以交由机器操作，解放了人
力，也提高了效率。”马惠良是有 27年经
验的顺德菜厨师，去年开始参与机器人餐
厅菜品的研发。他介绍，由于采用的是滚
筒式炒锅，团队花了很长时间了解设备性
能，并对做菜的各个工序进行稳定测试。

研发人员说，中餐菜式多、口味多，对
食材的处理要求很高，而且很不标准化，
要实现餐饮全过程的机器人替代是很困
难的。现在的菜品能做到稳定，但难以满
足消费者更加多元化的个性需求。

目前，餐饮机器人技术还在不断完
善。深圳市机器人协会秘书长毕亚雷认
为，传感器技术可能是未来较为重要的突
破点，机器人通过传感器感应到食材形
状、颜色的变化，就能意识到这种情况下
锅的温度和菜的温度是多少，最终形成一
种电子味觉、电子嗅觉，以便更像大厨一
样“掌握火候”。

餐饮机器人总动员

厨师将厨艺不断赋予机器人

机器人会代替厨师吗？

新华社 图


