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新郑市税务局一把手在窗口
“体验”后，感觉窗口工人员的业
务素质水平仍有提升空间。为
树立窗口服务良好形象，除每
天早上开展的“三分钟晨会”
外，还聘请专业机构老师进行
服务礼仪培训、整洁办公环境、
提出“三心”“三时”“四个一”服
务标准、结合服务规范完善大
厅绩效考核制度，不断增强工
作人员的服务水平，大大保障
了纳税人的业务办理体验，为
优化营商环境和提升纳税人满
意度奠定了基础。

好的营商环境带给百姓的是

幸福，带给企业的是舒心，带给城
市的则是无穷的活力。目前，新郑
市通过“三个一”工作模式开展，市
政务服务大厅切实转变工作态度
和作风，从各进驻窗口单位“一把
手”的“要我来”变为“我要来”，坚
持在一线体验工作全流程。各窗
口单位强化责任担当，积极务实作
为，狠抓工作落实，解决本部门在
营商环境中存在的突出问题，形成
人人积极参与、主动维护营商环
境、优化营商环境的生动局面，共
同实现“审批事项最少、办事效率
最高、群众体验最优”的政务服务
标杆城市目标。

8月14日，新郑市税务局局长走进新郑市行政服务大
厅税务窗口，与前来办事的群众交流，亲身体验办事流程是
否顺畅……

8月15日，新郑市自然资源和规划局局长赵淑梅一身工
装走到行政服务大厅不动产登记窗口，认真研究窗口遇到的热
点问题……

今年以来，新郑市政务服务大厅内35个进驻窗口的行
政事业单位主要负责人纷纷来到政务服务大厅窗口一线开
展调研指导工作，体验群众办事便利度。
记者 杨宜锦 文/图

新郑市政务服务亮点频出，
使得每一位走进新郑市政务服务
大厅的群众都能切身感受到各个
窗口服务水平与质量的提升。

为解决在营商环境中存在的
突出问题，新郑市政务服务和大数
据管理局对标上海、浙江，结合“用
脚步丈量城市”一线工作法，创新
推出“三个一”工作模式。即进驻
大厅窗口单位党组每月研究一次
政务服务专项工作，“一把手”每月
听取一次政务服务专题汇报，“一
把手”每月到窗口体验群众办事便
利度。将“三个一”落实情况列入
月绩效考核事项，督促各窗口单位
“一把手”亲自抓、亲自管。

每月对进驻窗口单位评选红

旗窗口单位和创新机制奖，每月对
窗口服务工作人员评选党员示范
岗、政务服务标兵，并对评选结果
进行公布。

创新有效的管理机制推动着
全市政务服务水平的显著提升。

自开展“三个一”以来，新郑
市自然资源和规划局主要负责人
及党组成员不定期到窗口调研。
针对有些办事群众身份证丢失、
忘带、消磁等原因而无法办理不
动产权登记问题，不动产登记中
心频出新招，从 2020年 8月 3日
起，正式开启“刷脸办”“空手办”
新模式，更大程度地方便群众办
事，在节约人力资源的同时提高
业务办理的精准度。

让群众切身感受到
各窗口服务效率质量双提升

审批事项最少 办事效率最高 群众体验最优

新郑市“三个一”打造
政务服务标杆城市
35个进驻行政事业单位主要负责人
及党组成员每月到服务窗口督察

本报讯 为提升新郑市民
营企业家经营管理能力，8月
14日，新郑市工商联特邀清华
大学人文学院教授、历史学博
士、博士生导师、教育部长江
学者特聘教授张国刚教授为
新郑市民营企业家作为期一
天的《国学智慧与领导力提
升》《用工风险的防范与管控》
专题培训，提升新郑市民营企
业家适应新发展理念的能力。

据悉，此项培训从今年开
始，计划3年内培训20名以上
行业龙头型领军企业家、50名
以上创新引领型骨干企业家、
100名以上潜力发展型成长企
业家，普惠培训每年 1000人
次以上，着力造就一支素质优
良、结构合理、示范引领作用
突出的优秀民营企业家队
伍。要以现代企业经营管理、

企业发展战略规划、产业链重
组整合、新业态新模式构建、
智能化数字化绿色化改造等
“高新精尖”知识技能为重点，
为民营企业家提供综合管理知
识、系统理论框架和落地决策
工具，最大限度把有培训意愿、
创业热情、实际需求的民营企
业家、管理者、创业者组织起
来，帮助他们树牢新发展理念、
提振发展信心、开阔视野眼界、
更新知识储备、提升经营管理
能力，争做优秀建设者，走稳走
好高质量发展之路。

非公有制经济和中小企
业是县域经济的主力军，目前
新郑市现有市场主体 7.5万
家，“四上”民营企业 625家。
受疫情影响，上半年民营经济
增加值 255.5亿元，占GDP的
74.8%，同比增速 1.7%。第二

季度民营经济环比增速
125.5%，规模以上工业同比增
长 4.2%，较一季度末回升 10
个百分点，复工复产效果明显

新郑市采取“1234”工作
法，服务民营企业、促进“两个
健康”。掀起“用脚步丈量城
市、乡村和企业”热潮，围绕
“送、强、联、帮”大做文章，做
好“四个对接”工作。

下一步，新郑市工商联要
把民营企业家培训作为促进
“两个健康”的重要基础性工
作，着力构建具有新郑特色的
民营企业家培训体系，着力造
就一支素质优良、结构合理、
示范引领作用突出的优秀民
营企业家队伍,推动新郑市民
营企业诉求响应智慧平台积
极发挥作用。
记者 杨宜锦

本报讯 8月 17日，夏日
炎炎，新郑市城关乡大周村村
民李强从新郑市委常委、政法
委书记赵建武的手中接过了
大红的不动产权证书，喜悦之
情溢于言表。

当天，由新郑市自然资
源和规划局、新郑市住建局
主办的新郑市城关乡大周村
棚户区改造项目中心社区交
房即发证仪式上，39位村民
同时拿到了安置房金灿灿的
钥匙和红彤彤的不动产权
证。这标志着新郑市成为郑
州市实现安置房“交房即发
证”第一例，也标志着新郑市
不动产登记便民利民改革迈
上了新的台阶。

什么是“交房即发证”？

新郑市自然资源和规划局局
长赵淑梅介绍说：“简单来说
就是，开发商在组织交房前，
已提前介入，同相关部门办理
完手续，在交房时业主即可拿
到不动产权证。目的是什

么？目的就是实现住权与产
权同步，更好地维护群众合法
权益，增加群众的幸福感、获
得感和满意度。”
记者 杨宜锦
通讯员 王建伟 文/图

真便捷！新郑市安置房实现“交房即发证”

本报讯 近日，新郑市不
动产登记中心产业新城分中
心正式启用，新郑市龙湖镇、
孟庄镇、郭店镇、薛店镇的市
民办理不动产登记相关业务
时，将不用再奔波前往新郑市
区的路上。

为了“探访”该中心倡导
最多跑一次的服务理念，8月
17日14时骄阳似火，记者在2
号受理窗口见到了刚刚拿到
不动产权证书的黄女士，她告
诉记者：“我在郑州马寨做日
用品批发，为了改善生活在龙
湖智慧城买了一套大点儿的
房子，上午交了契税等相关业
务，这不，特意来领证的。要
是往日我要跑到新郑市区了，
今天减省了很多的时间，同时

工作人员的服务也很周到热
情。”“这个不动产权证书办理
等于说只用了不到一天的时
间。”记者问起 2号受理窗口
工作人员，他说，“这个业务流
程我们这里叫‘当场办’和‘当

天办’，上午收下午办，下午收
第二天办，这样提高了市民的
办事效率，保障了权利人的合
法权益。”
记者 杨宜锦
通讯员 王建伟 文/图

群众办事“最多跑一次”

新郑市不动产登记中心产业新城分中心启用

打造县域经济发展“动力引擎”

新郑市年计划
培训千名民营企业家

为优化营商环境和提升纳税人满意度
添砖加瓦


