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河南保险业清廉金融
文化建设成效初显

为提高全省保险业从业人员廉洁
意识和职业道德，进一步推动河南保
险业清廉金融文化建设，河南省保险
行业协会（以下简称省保协）通过成立
清廉金融专业委员会，制订《清廉金融
专业委员会 2020年工作方案》，积极
推动落实河南保险业清廉金融文化建
设各项工作。

省保协将各省级保险机构对《清
廉行为守则》《从业人员廉洁从业倡
议》贯彻执行及开展宣传教育情况纳
入诚信服务考评体系，并针对《清廉行
为守则》《廉洁从业倡议》贯彻落实情
况开展实地调研。同时，省保协充分
发挥媒体平台和舆论引导作用，在媒
体、省保协官方网站、微信公众号开辟
清廉金融文化建设宣传专栏，及时总
结发布河南保险业清廉金融文化建设
成果。下一步，省保协还将通过举办
清廉金融大讲堂、参观河南省廉政文
化教育基地、发布典型案例开展警示
教育等一系列活动。边珂

平安“三村工程”
打造双闭环“凉山模式”

8月 20日，在“决胜脱贫攻坚，助
力乡村振兴”平安三村工程凉山行暨
凉山州致富带头人培训结业仪式上，
“平安产业扶贫及乡村振兴基金”“妈
妈的针线活”“平安健康守护者行动”
等一系列平安“三村工程”扶贫项目宣
布落地凉山州。

目前，平安集团围绕凉山州特色
产业扶贫项目，建立产前致富带头人
培训，产中金融保险助力产业发展，产
后产销赋能于一体的产业扶贫闭环，
并通过扶贫保险保障形成兜底，建立
起扶贫长效机制。平安“三村工程”在
全国各地成效显著。截至 6月 30日，
全国21个省或自治区已落地“三村工
程”，累计提供产业扶贫资金249.05亿
元，惠及贫困人口 73万余元，直接带
动建档立卡贫困户47036人。王筱

异地客户在郑州就医
泰康人寿重疾先赔20万

近日，泰康人寿郑州本部理赔人
员为异地客户操作重疾先赔服务，当
天到账20万元，为客户后续治疗提供
强有力的保障。

濮阳客户张女士 2015年 8月 13
日先后投保《泰康全能保2015保障计
划》，附加重疾险10万元和投保《康逸
人生保障计划》，附加重疾险 10万
元。2020年 8月 11日，因甲状腺结节
在郑州大学第一附属医院就诊，经检
查，诊断为甲状腺恶性肿瘤。接到客
户报案信息后，泰康人寿郑州理赔人
员及时响应，第一时间联系客户进行
住院探视并协助客户操作理赔，经审
核当天下午客户就收到了20万元理赔
金。泰康人寿郑州本部理赔人员用真
诚的态度、专业的服务实现“泰康，让保
险更安心、更便捷、更实惠”的承诺。
赵亚玲
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“这张信用卡我不想用了，准备给它销
了，但到底应该是销户还是销卡呢？”市民
刘女士有点搞不清楚。

银行业人士提醒，销卡和销户虽然只
有一字之差，但是两者之间的区别还是很
大的。销卡是注销这一张卡，银行依然会
保留开户的所有信息，而销户是注销你在
该银行的全部信用卡，并且会将个人账户
也注销掉。因此，持卡人要根据自己的实
际需求进行选择。

两者概念完全不同
信用卡销卡和销户，看起来差不多，但

实际上是两个完全不同的概念。因为销卡
的含义是你注销了在某个银行的一张信用
卡，但是有可能你还拥有这家银行其他的

信用卡。也就是说银行依旧会为你保留开
户所有信息，这样的情况被称为销卡。

但是销户就不一样了，销户代表你是
要注销在某个银行的全部信用卡，并且会
将个人账户也注销掉。在销户之后这家银
行会删除你的所有个人信息，也就是说，如
果你想重新办理信用卡，就需要将所有的
手续重新填写一遍。当然如果你在信用卡
上有逾期等不良记录的话，即使是销户也
会记录下来。

信用卡逾期谨慎销户
“这个月的信用卡无法按时还款了，反

正钱也不多，干脆直接销户吧。”有些用户在
信用卡逾期之后，会想要进行销卡或者是销
户，以为这样可以避免自己征信报告上的不

良记录，但这么做对自己是不负责任的。
如果信用卡已经出现逾期的情况，这

个记录会一直保存在征信中。只有将欠款
和利息一起还清之后，慢慢有了良好的信
用记录，才能将逾期记录取代，因此在销户
或是销卡之前一定要将账户欠款还清。

一般来说，用户都会选择销卡，因为销
户的话以后还要办理一系列手续，比较麻
烦。如果手中确实有不用的信用卡，建议
进行销卡，这样可以节省开支。不用的信
用卡也会产生年费，销卡可以防止忘记缴
纳年费，出现信用卡逾期的情况。

此外，不管是销户还是销卡，都会降低在
银行的印象分。总之，是否需要销户或者是销
卡，用户不妨根据自己的实际需求进行选择。
郑报全媒体记者 倪子

优化企业开户流程，加快开户速度并不
意味着放松风险防范。在提升企业开户服务
的同时,兴业银行郑州分行秉承效率与合规
并重的理念，按照“了解你的客户”的原则不
断加强开户管理。

“我们要求客户经理必须亲自上门核实
客户情况，柜面人员要对客户经理初审的开
户资料真实性、合规性、完整性进行认真审
核，后台业务人员对客户信息在相关系统进
行查询比对，提高企业对开户服务满意度的
同时，助力营造良好的营商环境。”该负责人
表示。

近年来，监管部门对于“防范电信网络新
型违法犯罪”的监管不断升级，兴业银行郑州
分行始终高度重视防范打击出租出售银行账

户违法行为，加强客户身份识别，持续关注客
户日产经营活动及金融交易情况。

据悉，兴业银行郑州分行利用“涉案查控
系统”对自开户之日起 6个月内无交易账户
数据进行检测，并对相关账户采取暂停非柜
面业务的控制措施；通过“反洗钱监测管理系
统”对账户存续期间的交易进行检测分析；通
过“账户管理机器人系统”在开户前自动核验
企业是否经营异常、严重违法、注销吊销等，
实现多头开户、黑名单、涉案涉恐自动预警。

该负责人表示，面对金融行业的快速发
展、各领域联系更加密切，兴业银行郑州分行
将持续推动账户全生命周期管理，打造高素
质人才队伍，为客户的金融安全和金融市场
稳定做出更大的贡献。

客户“少跑路”，效率提起来
兴业银行郑州分行多举措优化企业开户服务

2019年6月 10日起，河
南省全面实施取消企业银行
账户许可，兴业银行郑州分行
认真落实推进“放管服”改革
要求，以客户“少跑路”为工作
目标，以科技创新为引领，践
行普惠金融服务，助力地方经
济发展。

该行在账户管理上不断优
化对公开户服务，按照“对公开
户七步法”新流程，不仅为节省
客户时间精打细算，而且努力让
客户有良好的服务体验，切实增
强了金融服务实体经济能力。
郑报全媒体记者 倪子

优化服务
积极推进“开户七步法”

企业开户手续复杂、繁琐，一直
以来是银行对公业务的老问题。针
对以往企业在银行机构开户服务时
间长的问题，兴业银行郑州分行以
“改流程、改模式”为重点，不断优化
企业开户服务，认真落实总行“对公
开户七步法”要求，大大简化了开户
流程，为企业客户带来便利。

“七步法”包括预约办理、尽职
调查、线上核查、资料初审、网点接
待、柜面办理、营销跟进7个步骤，实
现对公账户开立的高效办理。“通过
‘开户七步法’可以充分发挥电子渠
道的便利性，利用各种公开信息渠
道完善对客户身份信息的采集及预
审核工作，同时规范开户资料预审要
件，整合开户相关申请和协议文本，
减少信息重复填写，缩短客户在柜面
办理及等待的时间，做到‘一次性告
知、一次性受理、一次性办结’，实现
对公账户开立的高效办理和风险防
控，提升客户全流程体验。”兴业银
行郑州分行相关负责人说。

柜面开户时间不超过20分钟
“以前听人家说开个对公账户得花上半

天时间，这不，还不到18分钟，我的对公账户
就已经全部弄好了。”昨天，小企业主王先生
高兴地说。

高效便捷的背后，离不开金融科技的赋
能应用。据介绍，兴业银行郑州分行全新
上线“账户管理机器人”系统，可自动串联
工商信息系统、人行账户管理系统、核心
SGB系统、数易宝等系统，并实现对开户相
关表格自动填写打印，实现开户业务流程

等自动化，明显减少了手工操作环节，柜面
开户时长可压缩在 20分钟以内，大大提升
了客户体验。

此外，兴业银行郑州分行实现开户与基
本结算服务“一站式”办理。“我们将 12份开
户表单整合压缩至 1份表单，将 12份各类账
户结算业务服务协议汇总成 1册，减少客户
填写表单数量及盖章数量。同时，实现在开
户环节联动开通企业网银、兴业管家、精灵信
使等结算服务，非常方便。”该负责人说。

全方位筑牢第一道安全防线

信用卡用户请注意：销户和销卡不一样


