
本报讯 炎炎夏日，空调送凉凉，
让酷暑不再难熬，不过，空调外机排水
有时也会惹出麻烦来。这不，同住顺
驰小区一栋楼上、下层的解先生和李
女士，就因为空调管的排水问题产生
了摩擦，从8月初至今，物业多次调解
未果，居民无奈转而寻求社区的帮助。

接到居民求助后，社区立即组织
工作人员向物业公司了解前因后果，
并安排社区调解员来到院区，逐一对
居民做思想工作，劝其各退一步，不要
因为一点小事伤了和气，毕竟远亲不
如近邻。此外，社区工作人员再次联
系物业公司负责人，经过协商，物业公
司同意帮助一楼的业主将空调排水管

进行固定并放置到统一的排水管内，
这样二楼业主再开空调时排出的废水
就不会滴到一楼业主院中。在社区调
解员耐心沟通下，二楼业主同意赔付
300元，用于更换一楼解先生家院内
的土壤。最终双方握手言和，矛盾成
功化解。

这样的“小事”在辖区时常发生，
可别小看这些事，如果处理不好，就会
造成居民的矛盾激化。为此，办事处
各社区一直以来不断探索好的做法，
致力平息邻里之间矛盾，化解各类纠
纷，努力促进邻里和谐，营造文明友善
的辖区氛围。
记者 王阳 通讯员 彭洁 郑思旌

本报讯 8月 22日，如意湖办事
处绿城百合社区组织院区未成年儿
童开展了“传承好家风、幸福一家人”
主题活动。

良好的家庭环境，是孩子成长的
沃土。活动以全国妇联和儿童工作
部制作发行的儿童动画短视频为开
端，在场的孩子和家长认真观看视频，
孩子们也被动画中有趣易懂的内容以
及生动的人物形象深深吸引，过程中
不断提出各种问题，同时还饶有兴趣
地分享了自己平时乘坐公共交通工具
时尊老爱幼的相关经历。接着，社区
工作人员向每个家庭发放了一份手工
卡片材料，指导大家完成漂亮的花束
贺卡，孩子们在卡片上郑重地写下爱
的话语，送给最亲爱的家人。
记者 王阳 通讯员 刘学馨 文/图

本报讯 近日，如意湖办事处商务
区社区接到一名老人的求助，求助者
为辖区 84岁的居民高老先生。高老
先生的老伴常年坐轮椅，生活自理能
力较差，而他自己也患有腿疾，行动不
便，最近天气比较热想给老伴理个发，
得知社区有定期为高龄、残障、空巢老
人提供免费上门理发服务后，便打电
话咨询。

在了解到实际情况后，社工及时
与辖区爱心理发店取得联系，并约定
了具体上门服务时间。当天下午2点
30分，社工与志愿者理发师便到达老
人家里，又是打水又是腾地方，协助老

人洗头、穿衣，并根据老人的要求为其
修剪了合适的发型。老人高兴地说：
“人老了，洗澡、理发这小事都能愁坏
人，太感谢你们了，现在党和政府的服
务是真好呀！”

在与高老先生聊天过程中，社工
了解到同一栋楼 76岁的范女士的老
伴最近住院，而她腿脚也不方便，社工
及时与范阿姨取得了联系，也为其免
费上门理发。商务区社区对近期提供
上门服务的居民信息均进行了登记，
便于后期定期跟踪服务。
记者 王阳
通讯员 申琳 王海雯 文/图

理发困难找社区 上门服务真贴心

传承好家风 幸福一家人

“针锋相对”悉心化解“两全其美”握手言和

本报讯 为传递党和政府的温暖，
表达对老党员们的敬意，近日，如意湖
办事处联盟新城社区党总支开展了入
户探访活动，为老党员们送去了初秋的
问候与关怀。

在社区党总支书记王洁茹的带领
下，工作人员走进社区退休老党员们的
家中，不仅送去了社区精心准备的日常
生活用品，还细细了解了老人们近期的
生活及身体状况。王洁茹叮嘱老人们
一定要注意天气变化，照顾好身体，如
果生活上有什么需要，可以随时联系社
区。一位老党员诚挚地说道：“虽然我

退休了，但是始终把党全心全意为人民
服务的宗旨铭刻于心，只要组织有需
要，我肯定一如既往，冲锋在前。”言语
之间，社区工作人员也真切地感受到了
老党员对社区工作的关注与支持，他们
非常愿意发挥余热，为社区发展献出一
份力。

关怀在社区，陪伴在点滴。社区一
次次的入户探访，是声声问候，更是一
种长久的牵挂与陪伴，让退休老党员从
内心深处感受到党组织的关爱，更加充
实幸福地度过晚年生活。
记者 王阳 通讯员 于海秀 文/图

本报讯 为了提高辖区老年人的生
活质量，进一步做好社区为老助老服
务，近日，如意湖办事处馨悦苑社区协
调社区卫生服务中心对辖区内行动不
便的高龄老人开展义务上门体检服务。

社区卫生服务中心医务人员在社区
志愿者的带领下，携带血压器、听诊器以
及采血设备走进居民家中，为老人们进

行身体检查。医生们仔细询问老人们的
日常身体情况，耐心细致地为他们讲解
卫生保健、饮食安全、合理用药等健康
常识，认真解答老人们关于身体健康
的疑难问题，还给家属们指导日常护
理老人应注意的事项，使居民切实享
受到“家庭医生”的周到服务。
记者 王阳 通讯员 白磊 文/图

上门为高龄老人体检 社区服务更贴心

本报讯“我们家住在春晓苑小区，
孩子上学报名需要填写信息，请问属于
哪个办事处、哪个社区？”“您好，我们这
里是郑东新区如意湖办事处绿城百合
社区，您还有其他什么需要咨询的吗？”
8月25日，绿城百合社区微信治理服务
平台上有一段这样的对话。

近期是开学季，社区工作人员收到
不少来自院区居民的疑问和咨询。为
充分发挥社区微信治理服务平台的职
能，方便院区居民准确了解秋季新生入
学政策，及时为孩子报名，社区工作人
员分别在院区的 12个微信治理服务平
台上发布了关于众意路小学 2020年秋

季一年级新生报名须知入学政策，主要
包括入学政策咨询、报名流程、报名资
料指引等多项内容。工作人员在线上
平台实时地为院区适龄儿童入学家长
答疑解惑，既高效又便捷，得到院区居
民的一致好评。“我发消息还不到 1分
钟，咱的工作人员就已经回答解决了，
这下我就明白孩子开学到底该做哪些
准备了。”王女士十分满意地说。

下一步，如意湖办事处各社区将不断
提升服务模式，围绕“便民、为民、利民”的
工作目标，立足社区治理服务平台，为辖
区居民提供更加有效便民的贴心服务。
记者 王阳 通讯员 刘学馨

社区关怀送进门 党的温情暖人心

开学准备啥 这里有指南
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好羡慕啊，生活在如意湖真幸福


