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本报讯“百十米的路，走了一二十分
钟也过不去，全是小摊，眼看家门口就在
那头但就是过不去。”近日，接连接到群众
反映，锦绣城周边占道经营情况严重，棉
纺路街道多次安排人员到达现场劝导，但
工作人员一离开，占道经营问题就出现反
弹，对此，街道决定联合各方全面整治该
处占道经营集中点。

街道直接与问题反映人取得联系，直
接了解群众诉求，追溯问题源头，现场倾
听群众心声，有人说“地摊买东西多方便
呀”，也有人说“看这遍地垃圾、噪声扰民，
给我们生活造成很大的困扰”。街道现场
研判，经现场调研发现，该处占道经营确
实直接影响了周边居民的正常生活秩序，
造成很大困扰，部分人的方便不能建立在
他人的不便上，遂决定予以大力治理，坚
决取缔此处占道经营集中点。

街道综合执法科联合棉纺路执法中队、
锦绣城社区、锦绣城物业组建治理专班，定
岗定责，派驻专人连续盯守，定时巡逻，路段
口设卡劝阻，在16时至21时的重点时段再
加一组队员，确保全路段无一摊贩；建立疏
导点，三厂农贸市场二楼美食城升级改造工
作即将完成，引导商户积极入驻，并协调市
场监管所做适当证照审批照顾，尽量走简易
流程，缩短办证周期。工作人员在现场与周
边居民直接沟通了解，广泛征求各方意见建
议，例如，有居民建议在转盘东侧路段加装
非机动车道隔离栏。下一步，街道将协调物
业，根据具体情况采纳落实。
记者 张改华 通讯员 张继凯
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本报讯 航海西路街道桐柏
路 106号院老旧小区基础设施
改造工程已于 7月中旬完成，
小区卫生环境、管理秩序、安全
设备等得到很大程度改善。为
进一步规范小区管理，做好老
旧小区改造的“后半篇文章”，
航海西路街道充分发挥党组织
引领下的居民自治，完善健全
“一核多元”体系，为老小区选

取新管家，确保改造管长远、管
长效。

在物业选聘过程中，以党
员为主的居民自管会挨家入户
听民声、集民意，了解居民关于
物业服务的主要需求。后河卢
村党委召开物业企业座谈会，将
各家物业公司服务内容及规划
进行公示，由居民代表推荐确
定意向单位，并对意向单位现

有的物业服务项目实地考察，
最终选定郑州鑫龙热力设备有
限公司（营业范围包括物业服
务）承接小区的物业服务管
理。对于新入驻的物业，以指
派党建指导员的形式对物业项
目进行党的工作覆盖，确保将
党组织的引领扩展到物业服务
的最前端。
记者 张改华

本报讯 为扎实推进老旧
小区无主管楼院整治提升工
作，汝河路街道坚持“一核多
元、融合共治”理念，结合楼院
基础设施落后、困点难点较
多、需求多元化等问题，立足
强弱项补短板，坚持三举措推
进“挂图作战 集中攻坚”基层
党建重点任务。

健全三级组织架构，发挥
党组织“领头雁”作用。街道无
主管楼院治理坚持“街道党工
委直接领导+社区党委细化部
署+楼院党支部具体负责”三级
组织架构和服务网络，合理划
分楼院区域，根据党员人数，对
辖区36个无主管楼院实行网格
化党组织全覆盖，让党的组织
和工作触角延伸到楼院每一个
“毛细血管”。为发挥党员先锋
模范作用，以“党日活动”为契
机，发动“绿城先锋”党员志愿
服务队参与无主管楼院车棚、

路面、楼道、垃圾堆放处等环境
卫生集中清理整治行动,改善了
无主管楼院人居环境，提升了
居民对无主管楼院的满意度。

推进居民自治组织，强化
居民“主人翁”意识。街道对辖
区36个无主管楼院均按要求建
立居民自治组织及议事规则，
并注重把退休党员干部、居民
代表、楼栋长等热心居民事务，
在群众中有一定威信、有奉献
精神的常住居民推选为居民议
事会成员，明确职责范围，定期
就群众关心的事情相议相商，
解决实际问题，落实工作任
务。另外，鼓励群众以微信群、
电话、参与社区讨论会等多种
形式提出意见和建议，社区针
对居民不同的需求进行分类汇
总，并结合无主管楼院实际情
况筛选出可行性高、最贴合居
民需求的好点子纳入社区治理
提升方案中，分阶段进行运作，

以求达到问需于民、设计为民、
治理惠民的目的。

实行支部联动联建，构建
治理“一盘棋”格局。目前，街
道已与区医保局、区残联等7个
区直单位对接走访，围绕“党建
工作联建、重大任务联手、党员
管理联抓、主题活动联搞、精神
文明联创、公益事业联办、文化
活动联谊、社区服务联帮”8个
“联”字共同讨论协商，探讨无
主管楼院治理难点难题，真正
担负起基层社会治理的责任，
建立常态化结对联系机制，持
续抓好支部联建、区域化党建
等工作，集中汇集多方力量，不
断提升无主管楼院共驻共建共
享治理水平,努力把无主管楼院
建设成干净整洁、管理有序、群
众认可的居民生活共同体,不断
提升群众满意度。
记者 张改华
通讯员 毛洁

汝河路街道
辖区36个无主管楼院 网格化党组织全覆盖

航海西路街道
党建引领居民自治 老旧小区引入“新管家”

本报讯“家里终于没有蟑螂啦，以
后再也不用担心了，党组织又帮我们居
民做了一件大好事啊。”8月 24日下午，
秦岭路上的六合幸福门1号楼的黄阿姨
到三官庙街道电业新村社区开心地向工
作人员说道。

前不久，在三官庙街道的指导下，电
业新村社区下辖的六合幸福门小区引入
了“双向进入、交叉任职”的小区治理体
系，即坚持党建引领提升物业管理服务
水平，小区物业项目负责人任社区“两
委”兼职委员，建立联动机制。

“双向进入、交叉任职”机制的引入，
创新了物业机构进入社区“两委”的渠道，
实现了基层党建引领更凸显、居民自治功
能更强化、社区服务供给更精准，小区更
和谐宜居，让居民群众找到了归属感。

近期，有不少居民到社区反映家里
楼道里蟑螂太多，严重影响生活质量。
社区党委联合物业对小区每栋楼进行
了消杀，针对蟑螂经常出没的下水道、
垃圾箱、犄角旮旯等处开展喷药消杀工
作。同时消杀过程中向居民宣传蟑螂
的防治以及注意事项，充分发动社区居
民参与到社区灭蟑螂活动中来，做好卫
生环境保洁工作，共同营造一个整洁、
优美、卫生的生活居住环境。
记者 张改华 通讯员 杨雪
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无主管楼院党组织全覆盖、老旧小区引入“新管家”……

听民声集民意 精准服务暖了居民心
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本报讯 当前，中原区汝河
路街道老旧小区改造工作正在
如火如荼地开展，与此同时，街
道政务服务改革也在有条不紊
地进行。

曾经破败的汝河小区，经过
几个月的改造之后焕然一新。
除硬件升级之外，汝河路街道
还积极提升小区的软实力。为
了切实提升政务服务水平，方便
群众办事，结合汝河小区老龄人
居多的现实情况，街道为社区
党群服务中心积极协调了一台
郑州市政务服务自助终端。
该自动终端涵盖了热门服务、
一件事专区、热门办事、自助打
印、自助查询以及自助缴费6项
便民服务，让小区居民足不出户，
在家门口就能办理多项业务。

“这个机器用起来很方便，

像我们老年人平时交个水电煤
气费都要麻烦儿女，现在下楼
到社区就可以搞定了。再加上
小区新铺的路、新刷的墙，现在
的汝河小区很洋气，很宜居。”
作为首批自助终端试用者的张
大爷激动地说道。

随着老旧小区改造工作的
全面铺开，汝河路街道始终坚

持“改造惠及居民，服务便利百
姓”的工作理念，在做好硬件升
级的基础上提升政务服务能
力，切实做到社区软硬实力双
升级，让社区居民在享受宜居
环境的同时，也能体验政务服
务改革所带来的便利。
记者 张改华
通讯员 李海飞 文/图

老旧小区有了政务服务自助“神器”
居民生活缴费足不出户


