
公积金刷脸办

“互联网+”使不动
产登记跑出便民新速度

个体登记“一件事”
智能“秒批”

商事登记首创“一站
式”联办

企业开办“一件事”
零成本

环评审批时限再次压缩

推进“一网通办、一
次办成”政务服务改革

政银合作打造“郑
好e站”

河南首个智能政府
工作台

“小原帮办”暖心服务
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十佳创新案例

制图 宋笑娟

创新案例集政务服务改革大成
此次发布的创新案例是 2019年以来

我市政务服务改革的集大成，是郑州对标
国内、国际先进地区，不断深化“放管服”
改革、纵深推进“一网通办、一次办成”、扎
实推动审批服务便民化、优化政务环境的

具体举措，是以政务服务高质量带动营商
环境优化的生动实践，郑州围绕企业和群
众的办事体验和需求，大刀阔斧推动流程
再造、数据打通，以不断改善的营商环境，
持续激发市场主体活力和社会创造力。
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本报讯（郑报全媒体记者 李娜）“云”
端办公，效率倍增——在信息技术快速发
展的今天，电子政务如何规范管理?昨
日，记者获悉，河南省人民政府办公厅近
日印发《河南省政务云管理办法》，进一
步规范我省政务云的规划、建设和管理，
解决电子政务基础设施重复建设、资源
分散等问题，为“数字政府”建设提供集
约化基础支撑。

什么是政务云?
办法所称政务云，是指依托非涉密

电子政务网络建设，为电子政务应用提
供共性通用服务的基础设施。已建非
涉密政务信息系统要逐步向政务云迁
移；使用财政资金新建和改扩建非涉密
政务信息系统的，均应依托政务云建
设。国家相关政策法规明确规定不宜上
云的除外。

谁是政务云主管部门？
省大数据局是省级政务云主管部门。

各省辖市、济源示范区结合本地实际，确定
本行政区域政务云主管部门。
如何保障政务云安全运行？

办法共 7章 32条，分为总则、职责分
工、使用管理、运行维护管理、安全管理、采
购与考评、附则。其中，就安全管理方面，
办法明确，政务云按照网络安全等级保护

第三级实施安全防护，部署在政务云上的
政务信息系统安全等级按照国家相关政策
法规和技术标准执行。政务云服务提供方
要严格按照国家相关政策法规和技术标
准，做好政务云的安全监控和安全防御工
作，确保政务云安全运行;按规定做好政务
云网络安全等级保护测评备案工作。

办法自印发之日起施行，《河南省政务
云管理暂行办法》同时废止。

助力“数字政府”建设

我省出台政务云管理办法改革兴豫

公积金刷脸办、个体登记“秒批”、“郑好e站”……

2020郑州政务服务十佳创新案例发布

本报讯（郑报全媒体记者
李丽君 通讯员 年高磊 文/图）9
月8日下午，在2020中国国际服
务贸易交易会综合展区，作为国
际知名的会计师事务所和全球领
先的专业服务机构，普华永道发布了2020郑州市政务服务十佳创新案
例。此前，中国发展研究基金会与普华永道在服贸会上刚刚联合发布了
《机遇之城2020》报告，在42个城市中郑州与北京、上海、广州、深圳、成
都、南京、杭州、武汉、香港一道跻身前十。

目前，我市正按照“12345”的工作思
路，持续深化“一网通办、一次办成”政务
服务改革，着力为经济社会发展提供良好
的政务服务保障。“1”是持续拓展提升、办
好办实群众眼中“一件事”，“2”是两个转
变，实现从“找单一部门”向“找整体政府”
转变、从“以政府为中心的管理”向“以企
业群众为中心的服务”转变，“3”是“3个
1”，即推动一网通办、一窗联办、一证简
办，“4”是做到“四个减”减环节、减材料、
减时间、减跑动，“5”是“五个度”，以政务
事项标准规范度、流程与指南清晰透明

度、各类政务服务终端覆盖融合度，乘以
一网通办的高效快捷度，构筑成政务服务
的温度。

下一步，我市将进一步对标营商环境
先进地区，继续坚持人民至上，以用户为中
心，对标国内一流，聚焦企业和群众关切的
重点领域和重点事项，以更实举措、更优服
务，加大政务服务“一网通办”改革推进力
度，以政务环境提升带动营商环境优化，助
力城市治理能力现代化、推动政府管理与
服务能力提升，推动经济社会高质量发展，
让群众有更多幸福感、获得感。

一组数字可以彰显政务服务能力的
大幅度提升。

“一网通办”比例全面提高
截至目前，全市共梳理386个“一

件事”，申请材料由 1577项压减至 653
项，压减 58.59%，办理时限由 3007天压
减至 756天，压减 74.86%，跑动次数由
577次压减至101次，压减82.5%。

“一次不用跑”事项从最初的 254项
增加至 1077项，占比从 17.7%提升至
73.87%。“最多跑一次”事项由 2月 19日
的1120项增至1458项，已实现100%事
项“最多跑一次”；全市网上可办事项由
470项增至 1458项、网办比例由 31.7%
跃升至100%。
“一证办”扩容增效

目前，市民凭身份证可以办理的事
项清单共有 168项，涵盖出生、就业、车
辆、住房、社保、生活缴费等民生高频领

域。另有 125项实现APP“刷脸办”、智
能办、不见面。

商事登记改革持续推进
目前，商事登记涉及的5个部门的系

统已经全部打通，7月14日，首批11个商
事登记“一件事”在郑州市政务服务网发
布上线，全市所有新开办企业和个体工
商户，通过线上就能办理商事登记事项
及相关行业许可证。

工程建设项目审批持续优化提升
对照省标准，对我市审批事项再次

进行归类合并、精减，目前我市工程建设
项目行政审批事项由主项73个（122个子
项）精减到主项59个（96个子项）；通过
优化，将审批时间由原最长 74天压缩至
最长61天。市场准入的门槛低了，企业
办事更方便了，市场活力随之提高了。来
自市市场监管局的数据显示，上半年，全
市新增各类市场主体累计达9.85万户。

十佳创新案例发布现场

数读政务服务能力

“12345”工作思路
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