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“没想到中信银行的幸福年
华卡好处这么多。你看，办卡的
时候先是领了一张满30元减25
元的优惠券，家门口的张仲景大
药房刚好就能用。每个月还能
凭积分到银行领取两提无公害
鲜鸡蛋，家里的鸡蛋都被银行承
包了。”张阿姨高兴地说。

不止是张阿姨，她的女儿张
小姐也很开心。原来，张小姐平
时工作忙，陪张阿姨的时间很少，
虽然给妈妈买了时下流行的智能

手机，但是妈妈却不太会操作，忙
碌的张小姐也没办法及时指导。

“多亏中信银行针对幸福年
华卡客户推出了智能手机课堂，
现在，我妈不仅会微信聊天，拍
照、美图也不在话下。”张小姐
说，在中信银行员工的帮助下，
张阿姨还学会了看中信银行手
机银行上的直播，每周六都有，
来直播的可都是大咖，戴玉强、
方清平都来过。

张阿姨说，凭这张幸福年华

卡不仅享受到了优惠，还丰富了自
己的精神生活。如今，她逢人就
夸，还要组织自己的小姐妹参加中
信银行的“爸妈才艺大赛”呢！

据悉，对于“50+”人群，中信
银行除了提供传统的银行服务，
如个人养老金存取、投资理财、
贷款、支付结算，还在进行从金
融到非金融服务的准备，如网点
适老化改造、VIP老年客户权益
服务、建立线上线下养老金融生
态圈等。

打造全方位个人养老金融
中信银行助力“50+”客户再起航

呵护老人的幸福是我们中华民族的传统美德，关爱老人更是关爱每个人的未来。
2009年，中信银行推出国内第一张面向老年人的借记卡，成为率先推出老年金融服务
体系的商业银行。

10多年中，中信银行零售业务以“信守温度”为品牌主张，坚持“以公益为初心，以客
户为中心”的服务理念，围绕老年客户金融与生活需求，逐渐形成了“幸福年华”养老服务
体系。特别是该行推出的幸福年华卡，致力于为中老年人构建温馨的“幸福年华之家”，
让他们在享受多重理财实惠的同时，更能安享幸福生活。
郑报全媒体记者 倪子 郑文君 通讯员 雒冬雪

中信银行表示，“50+”人群更
值得尊重，他们曾为社会创造价
值，为家庭创造财富，他们有丰富的
人生阅历、有广阔的社会视野，有对
自己健康生活更务实的要求。中信
银行的服务理念是“做有温度的银
行”，将从银行服务和产品的“适老
化”做起，逐渐成为“50+”人群一同
前行的伙伴，将金融服务融入“50+”
人群的生活旅程。

据了解，幸福年华卡是中信银
行针对50岁以上的中老年客户推
出的专属借记卡，自推出以来累计
发卡量突破 319万张。客户持有
幸福年华卡可办理定期存款、理财
产品、贵金属等多种投资产品，还
可在手机银行、网上银行、营业网
点实现水费、暖气、电话费、有线电
视费等一站式缴费，让老年人居家
缴费轻松无忧。

针对中信银行幸福年华卡客
户，中信银行还推出了幸福+俱乐
部。“幸福+优惠”，幸福年华卡客
户可参加中信银行幸福三公里活
动，可至河南省内 2000余家合作

门店享受优惠。“幸福+学院”，针
对幸福年华卡客户，中信银行提供
包括智能生活、老年金融、消费者
保护等 60余节课程，还将陆续提
供才艺、健康、娱乐等课程，全方位
满足客户的学习需求。中信银行
帮助幸福年华卡客户实现老有所
“医”、老有所学、老有所游，过上从
容的、有品质的退休生活。

中信银行郑州分行对于幸福年
华卡持卡人推出“幸福积分兑换”增
值服务，凭卡内积分即可每月兑换
无公害鲜鸡蛋。同时，中信银行推
出家庭账户积分功能，更可实现家
庭成员积分共享，通过家庭积分共
享帮助子女为父母尽一份孝心。

中信银行正在践行国家老龄
政策，在服务老年客户 10年历程
基础上，依托中信集团综合金融平
台，全面布局个人养老金融全生命
周期服务体系，通过金融+非金融
的产品、服务和活动，搭建线上+
线下的养老生态圈，持续经营“幸
福年华卡”品牌，为老年客户构建
温馨的“幸福年华之家”。

打造“金融+非金融”生态圈

为“50+”客户生活保值增值


