
精准发力疫情防控
全面助力“六稳”“六保”
郑东新区努力营造更优更暖政务服务环境

本报讯 今年以来，郑东新区管委会行政审批管理办公
室在郑东新区党工委、管委会的正确领导下，树牢以人民为
中心的发展思想，围绕“六稳”“六保”，统筹推进疫情防控决
策部署，扎实做好“一网通办、一次办成”政务服务改革落实，
积极探索，不断创新，努力营造更优质的政务服务环境。
记者 马燕 王阳

一是积极推进社保业务和
设备下沉，实现“就近办”。由行
政审批办牵头，人劳局、社保分
局共同配合，结合各乡（镇）办事
处便民服务中心和龙子湖智慧
岛办事大厅实际情况，认真梳理
出第一批三十七项与群众密切
相关的高频社保业务下沉，并配
备专职人员和专用设备，实现群
众社保业务“就近办”。

二是积极推进税务自助设
备下沉，实现“就近办”。由行
政审批办牵头，税务局积极配
合，梳理出社保费缴纳、凭证
打印、车船税缴纳、个人所得
税证明打印 4项高频事项，作
为首批税务自助业务下沉至
各乡（镇）办事处便民服务中
心。同时，为 12个乡（镇）办事
处便民服务中心、龙子湖智慧
岛办事大厅、绿地中心南塔
（天空之城）共投放税务自助
设备 27台，方便辖区企业和群
众“就近办”。

三是优化服务，让群众办事
有温度。提供帮办代办服务。
设立帮办代办服务窗口，在企业
注册、项目手续办理等方面，变
“企业群众办”为“政府办”，最
大限度减少企业和群众跑腿次
数。提供咨询辅导服务。在中
心各区域配备辅导专员，为企
业和群众提供保姆式“一对一”
“肩并肩”贴心服务。提供周末
无休服务。实行政务服务周
六、周日“不打烊”，为广大市民
提供高频事项业务开放服务，
切实解决上班族办事难问题，
截 至 目 前 ，办 理 各 类 业 务
2863件。提供“五免”服务。中
心专门提供了免费自助打印、
复印、茶水、邮寄、帮办代办的
“五免”服务，设有便民充电站、
流动茶水车等设施，得到了办事
企业和群众充分肯定。同时，全
面推行政务服务“一次告知”“首
问负责”等服务，满足群众多样
化、多层次、个性化的办事需

求。设置“一网通办”体验专
区。在大厅分别设置税务、全程
电子化、“郑好办”、“一网通办”
4个体验专区，每个专区都安排
专人为办事群众提供“一对一、
面对面、点对点”服务，群众办事
方便快捷。

四是开展“好差评”评价，提
升政务服务水平。通过以现场
服务“一次一评”和网上服务“一
事一评”为主的评价渠道，设置
评价器、评价功能模块等，方便
企业和群众现场评价、网上评
价。通过意见箱、热线电话等渠
道，主动接受社会各界评价，进
一步增强服务意识，转变工作作
风，夯实服务责任，为企业和群
众提供全面规范、公开公平、便
捷高效的政务服务，提升企业和
群众办事便利度和获得感。截
至目前，区政务服务中心“好差
评”评价系统共评价 46369条，
其中非常满意41567条、基本满
意4802条，满意率100%。

一是“三免一联动”，企业开
办零成本。整合企业设立登记、
印章刻制、社保开户、银行开户
等8个环节，全面实现企业开办
全流程“一件事”零成本。率先
在全省内推出新开办企业“三免
费”措施（免费送公章5枚、送税
控设备、邮寄发票），加大“银企
联动”，节省企业开办成本。截
至目前，新增市场主体22936家
（含自贸区），免费帮扶企业
23328 家，为企业节省成本
317.7786万元。其中免费公章
发放企业 11988家，公章 5.9940
万枚，节约成本 257.2250万元；
免费发放税控盘 3172个，节约
成本 50.7520万元；免费邮寄服
务 企 业 8168 家 ，节 约 成 本

9.8016万元。
二是开辟金融服务驿站，助

力企业开办。今年以来，郑东
新区引进辖区内工商银行、光
大银行、兴业银行三家银行进
驻政务服务中心，建立了金融
服务驿站。依托金融服务驿
站，实行企业设立登记、印章
刻制、银行开户联动发展模
式。推出银行开户费、账户管
理费等费用免收服务，推出对
小微、三农企业等普惠客户的
利率及费用优惠、金融支付服
务优惠等措施，以及对企业的
信贷支持政策。金融服务驿
站自开设以来共计为新注册
企业节省银行开户等费用 7万
余元，进一步降低企业开办成

本，助力企业发展，激发企业
创业创新活力。

三是主动上门服务，帮助
企业解难题。为贯彻落实郑州
市和郑东新区管委会为企业“送
政策、送服务、送要素，强信心”
活动部署，全面推进辖区有序复
工复产，行政审批办公室多举措
扎实开展“三送一强”活动，先后
到郑州市东周水厂提升工程等
项目单位，了解项目进展情况，
进楼宇、进企业，深入了解企业
的痛点热点问题，现场答疑解
惑。共向企业发放宣传册 2000
余份，投放易拉宝80余套、宣传
海报 1000余张，先后解决问题
20余项，为辖区企业复工复产
按下“快进键”。

党员带头下社区 疫情防控
以来，面对“返程高峰”“复工高
峰”，行政审批办积极响应郑东
新区党工委、管委会第一时间发
布充实一线防控工作力量的号
召令、动员令、征召令，22名党员
干部积极报名纷纷请战参与疫
情防控，投身社区抗击疫情第一
线，充实一线防控力量。下沉进
驻社区前，党支部书记带领大家
重温入党誓词。下沉工作中党
员干部每天对进出小区人员坚
决实行健康码扫描信息管控制
度，认真掌握所在卡口园区基础
信息、居家隔离人员的情况等，
落实“四个一”暖心行动，上门主
动服务群众3000余人次，共同织
好疫情基层“防控网”，助力社区
疫情防控工作落实到位。

加大宣传引导力度 自疫情
防控工作开展以来，行政审批办
高度重视，立即行动，认真落实
郑州市新冠肺炎疫情防控领
导小组办公室各项通告文件
精神，发布了《致郑东新区政
务服务中心工作人员的一封
信》和《郑东新区政务服务中
心关于做好新型冠状病毒肺炎
疫情联防联控工作的通知》等，
加大宣传引导力度，提高人员
防护意识。

加强对人员流动的管控
2020年 2月 3日零时起，东区办
事大厅实行封闭式管理，所有人
员出入一律由西门通过。排查
大厅所有工作人员健康状况和

外出情况，提前做好复岗人员的
摸排工作，建立健康台账。建立
钉钉工作群，每天做好人员动态
管理工作，进行每日健康打卡，
加强工作人员心理辅导，做好人
员复岗的疫情防控工作。

做好大厅秩序维护和物资
保障 申请“公共服务类场所”专
用二维码，实行错时进出并实施
区划管理，对各功能区进行分隔
式防控，保证“一区域一管控”
“一窗口一群众”的办事流程。
同时按照返岗复工文件要求，根
据大厅实际情况设置移动测温
消毒通道，储备口罩 1.2万个、
75%医用消毒酒精 400L、84消毒
液 400L、手持式红外线测温仪 4
把、喷壶 20个、消毒洗手液 430
瓶、废弃口罩垃圾桶2个，确保物
资充足齐全。

坚持常态化疫情防控 加强
人员管理。设置监测点，每天进
入大厅人员自觉佩戴口罩、扫
码、测量体温登记，对于未戴口
罩、体温异常、显示红码人员禁
止入内。服务前移。针对业务
量大的市场监管、税务、不动产
业务在大厅西门设置咨询台、等
候区、填表台，及时公示近三天
预约办理情况。能现场办理的
即办，一次性告知办理业务所需
材料，减少人员聚集。设置疫情
联防联控小组。严格管理人员
出入，大厅内部及24小时自助机
器每天进行消毒，保持通风，确
保办事大厅安全。

开展“三送一强”，帮助企业纾困解难

创新服务模式，真情服务办事群众

严格落实责任，全面做好疫情管控
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