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墙外，车水马龙；墙内，欢歌笑语。
站在纬五路长者同乐食屋玻璃窗

畔，一屋子忙里忙外的志愿者们高兴地
包着包子，和谐美好顺着肉馅“香飘四
溢”散落到大街上，过路人敲敲玻璃，
“包子卖吗？”“不好意思不对外啊！”

这大概就是幸福的味道。
通信花园社区有居民6110人，其

中 60岁以上 800余人，占比 13%。为
让老人食有所居、心有所安，社区便成
立集配餐、娱乐、休闲于一体的长者同
乐坊·老人日间照料中心，收编“长者同
乐食屋”服务队做志愿。读报时间、健
身活动、娱乐游戏、午餐、下午茶……
活动从早到晚不间断。

空巢独居老人每晚8点平安电话

问候，送医送菜，冬至包饺子、端午包
粽子、中秋做月饼……逢节必过；周三
包子、发糕食品配送；食谱提前一周发
布，接受预定，80岁以上生活不能自
理的老人免费……每个楼栋长都有本
楼70岁以上老人家庭情况资料，服务
堪比“五星级”。

居民除了享受到周到服务，社区
还打造了民生服务“五个中心”。

物业服务中心，为居民提供高质
量物业管理；依托毗邻社区卫生服务
中心的区位优势，建设居民卫健康乐
中心，开展专业化诊疗、康复服务；新
建1600平方米街道党群服务中心，规
划书法工作室、居民会客厅等各类功
能免费场馆，成为“花园百姓俱乐部”；

积极与联通公司协调场地，筹建 2000
平方米老年人日间照料中心；规划建
设4000平方米停车管理服务中心，预
计新增停车位600个。

欲筑室者，先治其基。花园路街
道通信花园社区通过基层党建引领自
治、楼组群团的发展，培育出了民为
先、社区次之、居民带着社区“跑”的和
谐氛围，居民将独乐乐不如众乐乐的
共享意识从幕后推送至台前。从“社
区管理”到“社区治理”，一字之差却是
质的飞跃，街道在此基础上“缝密针脚
打好补丁”进行经验总结，打磨出可以
复刻的“通信模式”通用范本，希冀带
动更多社区变身“花园俱乐部”，摸索
出独具金水之光的花园之路。

党建引领自治 楼组携手社团 居民掌舵社区扶桨

通信花园社区：群策群力的“花园俱乐部”
有脊有瓦，才有家；人抬人起，才是众。
纬五路13号院架起了居民自治“龙骨”，覆盖上志愿

服务“脊瓦”，小家变大家，独户变庭院，两千双手共挽，彼
此支撑相互扶持，推动676户居民同一个步伐奔向幸福之路。

如果星星之火可以燎原，通信花园社区已是火红一片。
党建工作的难点就在基层，花园路街道通信花园社区攻

破“自发自治”难题，逐渐摸索起“党建+自治、楼组+社团”共
谋发展模式，居民群众掌舵定向，社区党委扶桨划船，打造出
“硬件”共商共建，“软件”同频共振的“花园俱乐部”。

通信花园社区，改造的不是环境，而是人心。
记者 王翠 文/图

咖啡正冒出清香。紫薇开放，风来风往。
初心亭里，老邻居们抱出最爱的君子兰、昙花，

独自欣赏不如众乐畅意。
纬五路 13号院是个邻里和谐声名远播的院

子。由于建于 20世纪 80年代，11栋居民楼的院子
迎来升级改造阶段，初心亭的出现，便是集思广益的
果实。在通信花园社区，群众愿不愿意、满不满意是
工作“红线”，一切事务都得听群众的。

院门口原有个旧车棚但形象不佳，因是社区脸
面，养花协会建议：这里阳光充足可建造小花园。

社区党委征求意见确定方案，十几天时间，30
多个养花爱好者齐动手“初心亭”变身。居民纷纷献
出名贵花草，养花协会会长高俊辉集中养护，赏花、
喝茶、品诗成为大家最爱的美景雅居。

小区共有676户2702位居民。居民们兼顾院区
各方生活需要，策划拆除违建，增加停车位、健身跑
道、儿童玩耍设施和老年人健身器材等。小广场建成
后，居民又有新想法：“晚上场地空着挺可惜，是否可
有效利用。”小广场晚上8点后停车方案又出台了。

纬五路13号院改造群策群力。居民提出想法，
社区便遵循“一征三议两公开”，通过区域党委、居民
代表会、楼组议事会、物业联席会等平台，全方位征
集产权单位省联通公司、国浩物业、楼栋长、党小组
长和居民代表等各方意见建议，以“一拆五改三增
加”为重点确定最终改造方案。

最后，社区通过众筹实现优化配置。省联通公
司投入资金 550万元实施更换电梯、加装楼栋可视
防盗门等“三供一业”改造；街道投入资金 300多万
元改建健身广场、初心亭、新建党群服务中心等；国
浩物业投入50万元建设非机动车充电车棚；居民自
发捐献花草绿植等投入6万余元。

从居民动议、社区设计到楼组执行、物业配合，
一系列改造动作迅速流畅。居民是设计“大当家”，
楼组是事务“总管家”，社区是外围“谈判官”，物业是
片区“服务员”，群众自发自治既是设计师又当泥瓦
匠，成为社区奔涌发展源源不断的动力。

居民当家：
既是设计师又是泥瓦匠

硬件改造硬件改造AA

董凤莲拉住张美荣的手，两人眼
泪滴滴答答掉落。

81岁的董凤莲，拄着拐杖行动迟
缓，但她太想倾诉了，努力跟在记者背
后表达感谢之情。

在社区党委的指导和社区党委副
书记张美荣的带领下，一位位居民结
草衔环、知恩报德，在被服务后转变为
服务者，受益后变为参与者。楼组+
群团的组建，为社区自治架起钢筋水
泥般的“龙骨”；1+3+N、线上+线下、党
员+群众的运作方式，为志愿服务搭
载上层层叠叠的“脊瓦”，相互支撑、遮
风避雨。

社团组织：队伍越组越大，人数越
来越多，楼院以党员为核心组建起银
发调解服务队、平安义务巡逻队、互助

养老服务队、党员便民服务队等16个
居民群团组织。

1+3+N：院区划分出 7个楼组，每
个楼组以“楼组党小组长”+“楼栋负
责人、单元负责人、楼层负责人”为核
心，各类志愿者队伍为补充，将服务末
梢延伸到最后一米。目前共有楼组党
小组长 7人、楼栋长 10人、单元长 20
人、楼层长60人。

线上线下：居民通过建立楼组微
信群、“每日荣发布”沟通平台，通过
“线上+线下”具体到每一个楼组，建
立周汇报、月点评、季总结、年表彰等
工作机制，确保小事不出楼组、大事不
出楼院。

党员+群众：党员发挥引领作用，
带动每一户居民“管好自家事、关心楼

组事、参与社区事”，在职党员任淼带
头拆除自家违建，累计拆除违建房屋
16处 92平方米、废弃非机动车棚 12
间等。

星级楼组：从 2012年至今，星级
楼组发展已满 10个年头，如今 7个楼
组 11栋楼全都有了特色各异的楼道
文化，实现星级楼组标准。

红彤彤的党旗漫天飞舞，映照着
通信花园发着光、透着亮。

目前，社区经常参与志愿服务
达 200多人，日服务平均达 80多人
次，院区户受益率达 70%左右，社区
自治活动和志愿服务已融合成居民
的生活。

一个人的家是大家的家，所有人
的家成为每个人的家。

居民自治：结草衔环 知恩报德软件提升软件提升BB

居民乐享：拥有“五星级”贴身管家服务升级服务升级CC
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初心亭
长者同乐食屋 居民卫健康乐中心


