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“世界超市”开到家门口 跨境电商“卖全球”

“网上丝路”展翅飞 郑州买卖遍全球
10月7日上午，记者在中大

门国际购物公园跨境O2O自提
示范店内看到，不少消费者前来
选购海外商品。国庆中秋“双节”
期间，中大门迎来一波销售热潮。

近年来，郑州市注重发挥自
身优势，坚持制度创新引领，营
造良好环境，聚集产业要素，着
力打造跨境电子商务产业链和
生态链，全面推进跨境电子商务
综合试验区建设，郑州跨境电商
产业“从无到有”发生了天翻地
覆的变化。

“十三五”期间，已经有越来
越多郑州商品搭乘“网上丝绸之
路”，以更快的速度分散到世界各
个角落，同时也让郑州市民足不
出户即可将全球好物“收入囊中”。
郑报全媒体记者 赵柳影/文
马健/图

“世界超市”建在家门口
2014年 5月 10日，习近平总书记

在郑州考察河南保税物流中心时，鼓
励郑州跨境贸易电子商务服务试点项
目朝着“买全球 卖全球”目标迈进；
2015年11月，郑州跨境贸易电子商务
服务试点顺利通过验收；2016年 1月
12日，国务院同意设立中国（郑州）跨
境电子商务综合试验区，自此开始，郑
州“网上丝路”插上了腾飞的翅膀。

今年“双节”期间，不少郑州市民
选择到中大门“买买买”，这里入驻的
商家迎来了 2020年以来最大的销售
高峰。

国庆中秋假期最后一天，家住中
原区的姚女士带着家人来到中大门挑
选母婴产品和保健品。姚女士说，早
些年，她还清晰地记得每次“海淘”时，
都要等上十几天，才能收到海外产品。
如今，在家门口，用几分钟的时间就可
以买到种类齐全、价格优惠、品质保障
的境外产品，让她觉得幸福感满满。

鲜切花、车厘子、三文鱼……随着
“网上丝路”建设的不断深入，越来越
多过去不常见的生鲜货品正漂洋过
海，进入百姓日常生活。目前河南E
贸易已经辐射全球190多个国家和地
区，真正把“世界超市”建在了郑州市
民的家门口。

数据显示，2016年，全市跨境电
商交易额 52.65 亿美元，其中进口
42.65亿美元，出口 10亿美元。2019
年，全市跨境电商交易额已经增长至
107.7亿美元。2020年1~8月，全市跨
境电商交易额达到87.9亿美元。

不难发现，承载着郑州立足中原而
“买卖全球”梦想的“网上丝路”，在“十
三五”期间快速崛起，势头一路飙升。

近年来，我国不断加快培育外贸新
动能，跨境电商、市场采购贸易方式快
速发展，在“十三五”期间逐渐成为外贸
发展新亮点。在郑州，随着“网上丝绸
之路”越来越通畅，不仅给市民“买全
球”带来便利，也给企业“卖全球”带来
机遇。

位于中国中部电子商务港（总部基
地）的河南国立集团内，工作人员正在
忙碌地进行网上询盘、视频连线、VR直
播，通过多种方式与境外客户保持业务
往来，达成合作。一天时间内，分别有
多台游乐设备、自装车设备、起重机等

产品卖往俄罗斯、印度尼西亚和乌兹别
克斯坦。

河南国立集团相关负责人介绍，自
2016年借助跨境电商“出海”以后，公司
规模、业务量、利润率都有大幅度的提
升，公司人员从几十人发展到300多人，
年销售额从几百万提高至几个亿，产品
也从十几个国家覆盖至全球 86个国家
和地区。

其实，河南国立集团只是借助跨境
电商实现“卖全球”企业的一个缩影，在
中国中部电子商务港（总部基地）里，已
入驻 100多家不同类型的电商企业，共

有员工2000多人，其中年销售额过亿的
企业有十几家。

大力推动跨境电商发展，为郑州传
统企业“卖全球”找到了出口。市商务
局相关负责人介绍，通过引导我市传统
企业“上线触网”，黎明重工、宇通重工、
企鹅粮油等一批传统外贸企业、工业制
造企业跨境电商业务保持年均 20%~
30%增长。传统产业商品出口规模不断
扩大，荣盛耐材、郑州锅炉、大汇恒兴等
企业所经营的耐火材料、锅炉、箱包、建
筑机械等跨境电商销售额年均增长超
过50%。

近几年，郑州以跨境电子商务综合
试验区建设为抓手，创新推出的“郑州模
式”，不仅为跨境E贸易敲开了“买全球
卖全球”之门，同时也为全球跨境电商的
发展贡献了“郑州智慧”。

郑州推行全程无纸化实现跨境“秒通
关”，跑出日均处理能力1000万包、通关速
度每秒500单的“郑州速度”。创新实施
“简化申报、清单核放”、抽查“双随机”、
“7×24”小时无休作业、神秘买家实测和企
业精准画像等措施，建立跨境电商零售正
面监管模式，有效提高了监管的针对性，
跨境电商货品通关时间缩短一半以上。

设立零售进口退货中心仓。允许消
费者退货包裹入区，优化退货商品分拣

流程，实现退货业务集中在同一园区范
围内的集约式仓储，打通退货最后“一公
里”，跨境商品退货周期由20天压缩到5
天，提升国内消费者跨境电商购物体验。

开展出口监管试点。通过强化口岸
和跨境电商业务现场联动配合，优先查
验跨境电商出口货物，确保货物通关“零
延时”。7月 1日，跨境电商B2B出口业
务在郑州率先测试成功。

不仅如此，郑州还持续推进商业模
式创新和线上线下融合发展，激发市场
主体活力，推动“网上丝绸之路”多业态
多模式发展。在全国首创跨境O2O现
场自提，实现“线上下单、即买即提”，跨
境商品收货时间由 2~3天缩短至 2分

钟，有效拉动境外消费回流。实现首个
跨境电商进口药品和医疗器械试点，推
动医药产业转型升级，缓解群众买药难、
买药贵问题。

2017年 9月 28日，世界贸易组织
（WTO）于日内瓦举办的 2017公共论坛
上，河南保税集团参会代表发布了《郑州
模式：E国际贸易—中国解决方案》报
告。郑州跨境电商发展响彻国际舞台，
在国际舞台上唱响“中国声音”，并为国
际贸易发展贡献“中国智慧”。

郑州“网上丝绸之路”正依靠规则引
领、标准输出，以前所未有的自信大步向
前，促进全球贸易便利化，助力世界互联
互通。

借助跨境电商“卖全球”

创新贡献“郑州智慧”


