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■近期热点话题
1.网友：航空港区雍州路渣土车超速、

噪声大
航空港区雍州路与护航路交叉口，

渣土车夜间超速，闯红灯，发动机噪声问
题特别明显，之前向有关部门反映过，但
一直没能解决。

航空港区回复：为了净化辖区交通
安全隐患，航空港区交管巡防大队将安
排警力联合执法局对辖区工地施工路段
开展“渣土车”违法违规行为进行处罚和
治理，如发现一起就处罚一起，对违法渣
土车上路现象实行零容忍。航空港区城
管局执法人员也赶往现场，与项目负责人
进行对接，已将该项目的渣土清运时间进
行调整。下一步，城管局将继续加强对渣
土车的监督管理，合理规划渣土车行驶路
线，为市民创造一个良好的休息环境。

2.网友：购买白沙镇二手房无法在
线提取公积金

购买二手房显示是中牟县房本，办
理房本时是在郑东新区办理的，白沙归
郑东新区管，但是无法用郑好办在线办
理提取公积金。

郑州市大数据管理局回复：感谢您
对“郑好办”APP的关心和支持，因历史
原因，某些用户在办理二手房公积金提
取时可能会出现房产信息没有在郑州不
动产中心录入的情况，导致信息关联不
上无法成功办理业务。请您致电“郑好
办”客服 0371-56843316说明具体原因，

“郑好办”技术团队会及时给出解决问题
的办法。

3.网友反映：冯庄东路何时能修？
冯庄东路位于管城区二七区交界处

何时会修？小区交房一年半了，大门外
一片废墟。

二七区建设和交通局回复：经了解，
紫云路（冯庄东路）已进行土方清运及雨
污水施工，针对该道路已多次约谈施工

方负责人，我单位将督促施工方尽快进
场施工，争取早日还路于民。

■网友盼回复
1.紫荆山南路航海路到南三环的几

公里何时才能通（2020年 7月 16日发帖
至郑州市城乡建设局）

2.康桥朗城 3号院实际建筑面积严
重缩水（2020年6月2日发帖至郑州市自
然资源和规划局）

3.紫荆尚都小区内水汇会所侵占公
共区域私搭乱建（2020年 6月 22日发帖
至管城区）

4.毛庄回迁房的门面房钱迟迟不发
（2020年7月8日发帖至惠济区）

■心通桥回访
网友反映：纬二路 26号院小区内私

设车位地锁严重，本就不宽裕的停车难
雪上加霜。

花园路街道办事处回复：目前省直
物业已着手在院区内施划停车位，下一
步将对地锁进行拆除，并加强规范管理，
缓解居民停车难问题。

10月 15日，心通桥督办员现场回访
发现，小区内现已规划停车位，只有个别
地锁未拆除。花园路街道办事处工作人
员称，目前占用消防通道的地锁都已拆
除，个别剩余地锁随后也将拆除。

今年 33岁的权亚博是郑州一家医院
的主管康复治疗师，性格热情开朗的她热
心工作，对患者细心体贴，深受好评。
2016年 5月 5日，在医院组织的无偿献血
活动中，她和多名同事一起献血并加入了
中国造血干细胞捐献者资料库，成为一名
志愿者。

在随后的日子里，权亚博听说了几次
同事初步配型成功的消息，但遗憾的是，
由于患者病情方面的原因，捐献最终都没
能再进行下去。直到 2020年 7月 8日，权
亚博接到了郑州市红十字会的电话，得知
自己与一位血液病患者初步配型成功。
权亚博当时觉得既幸运又意外，毫不犹豫

地同意了捐献工作：“作为一名医务人员，
救死扶伤是我的天职，捐献造血干细胞不
过是换一种方式救人”。

幸运的是，她的捐献工作开展很顺
利，权亚博在一个月的时间里完成了高分
辨血样采集、体检等工作。

平时喜欢看抖音短视频的权亚博也
将这次郑州捐献之旅以短视频的方式记
录了下来。一经发出，获得了朋友和同事
们的大量点赞。

提起和她配型成功的患者，权亚博不
禁感慨：“作为一名医务人员，深知这种病
是对患者精神和身体上的双重折磨，但请
坚持下去，保持热爱，保持希望。”

本报讯（郑报全媒体记者 张倩 通讯员
王再峰 文/图）出门坐公交没戴口罩怎
么办？郑州这辆公交车有了新办法。10
月 20日，郑州 41路公交车长宋芳在车厢
内放置了“诚信口罩”箱，一解乘客“燃眉
之急”。“诚信口罩”供市民免费取用，市民
可在下次乘坐 41路公交车时将单独包装
的新口罩放入“诚信口罩”箱内，供其他乘
客使用。

41路公交“诚信口罩”箱放置在车厢
驾驶位后面，箱子上方贴有取用口罩的说
明。宋芳介绍，“诚信口罩”无人监督，市民
可在忘记携带口罩的情况下自助取用，在
下次乘坐公交车时将单独包装的新口罩放
入“诚信口罩”箱内，来循环提供给市民。

提起设置“诚信口罩”的初衷，宋芳表

示，为防控新冠肺炎疫情需要，市民乘坐
公交仍需佩戴口罩，在工作中经常遇到有
个别市民在上了公交车时才发现忘记携
带口罩，或出现口罩突然破损等情况而无
法上车，每次遇到这种情况，自己也都会
将备用口罩送给乘客以解燃眉之急，也有
的乘客会在下次乘坐公交车时送给自己
一些口罩，自己也都会将这些口罩放在公
交车上，再送给有需要的乘客。

此次首批投入的 300个“诚信口罩”
便是一位受自己帮助过的乘客赠送的，但
是再多的口罩也有用完的时候，于是自己
便想出了设置“诚信口罩”箱的方法，用这
种方法在公交车内形成爱心循环接力，既
能便民，也营造文明、诚信的社会氛围，以
“诚信口罩”推动诚信循环。

物业管理招标公告
“国泰一品庄园 B 区”项目位于郑州市金水区

北环道北、黄家庵东。项目总占地面积 9500.64m2，总
建筑面积 42102.91m2。 现公开重新招标选聘前期物
业管理公司。 一、投标单位资格要求：1、具有合法有
效的营业执照，项目经理具有物业管理从业人员相
关岗位证书。 2、通过“信用中国”查询，被列入失信
被执行人、重大税收违法案件当事人、企业经营异常
的单位不允许投标。 二、投标报名及招标文件领取
时间：2020 年 10 月 21 日 -10 月 27 日。 三、投标资
格预审方式：线下资格预审，线上报名。四、招标文件
领取地点：郑州市郑东新区商务外环与商务东四街
交叉口联合置业大厦 716 房间（通过线下现场资格
预审后获取招标文件）联系电话：13007529717

招标人：国泰房地产发展（郑州）有限公司
2020 年 10 月 21 日

物业管理招标公告
二七华侨城五号院项目位于郑州市二七区丹霞街

南、夏至路西，项目总占地面积 45246.86 平方米，总建
筑面积 152355.47 平方米。 现公开招标选聘前期物业
服务企业，投标资格要求如下：一、投标单位资格要求：
1、具有合法有效的营业执照，项目经理具有物业管理
从业人员相关岗位证书。 2、通过“信用中国”查询，失
信被执行人、重大税收违法案件当事人、政府采购严重
违法失信名单的不允许参加投标。二、投标报名与招标
文件领取时间：2020 年 10 月 21 日 -2020 年 10 月
27 日。 三、投标资格预审方式：线下资格预审，线上报
名。 四、招标文件获取办法：郑州市郑东新区商务外环
路与商务东四街交叉口联合中心大厦 716 房间（通过
线下现场资格预审后获取招标文件）。招标人：郑州华
侨城都市置业有限公司 联系电话：13723489938
郑州华侨城都市置业有限公司 2020年 10月 21日

“赵超构新闻奖”好专栏

心通桥民意排行榜（10月9日-10月18日）

小区私设地锁占车位
心通桥督办已开拆

救死扶伤是我的天职
捐献不过是换一种方式救人
她成为郑州第312位造血干细胞捐献者

打电话有稿费

9667896678
郑州晚报热线群：27255753

郑州晚报身边客户端

上新浪打开郑州晚报官方微博

坐公交没口罩，咋办？
这个车长有妙招
“诚信口罩”箱，取一还一

本报讯（郑报全媒体
记者 李京儒 通讯员
张 予/文 郑 报全媒体
记者 丁友明/图）昨日，
郑州爱心市民权亚博在
河南省肿瘤医院捐献造
血干细胞，为一位血液病
患者送去生的希望，成为
郑州市第312位造血干
细胞捐献者。

■您有诉求，我来督办

扫描二维码
下载“心通桥”客户端

“渣土车夜间超速、噪声扰民”“购买白沙镇二手房无法用郑好办在线提取公
积金”“冯庄东路何时能修好”……近期（10月9日-10月18日）“心通桥”的热
帖，相关部门是如何回复的？各县（市、区）回复情况如何？哪些帖文网友还在期
盼回复？

噪声扰民、占
道经营、停车乱收
费、道路不通、路
灯不亮……如果
您遇到这些烦心
事，可扫描二维
码下载“心通桥”
获得帮助。


