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郑州人的爆款清单来了
10月 21日到 11月 11日，来自饿了

么（含口碑）、淘票票等平台的数百万商
家将参加支付宝城市生活狂欢节，覆盖
餐饮外卖、休闲娱乐、酒旅、医疗医美、
同城零售等。其中，200万商家参加五
折活动，90万餐饮商家全店五折。同
时，在 11月 1日至 11日期间，郑州市民
刷支付宝乘车码出行，每天首笔有机会
享最低0元乘车优惠。

从头部景区到中华老字号，从网红
火锅到生活服务类商户，郑州商家们都
拿出了满分的热情和十足的诚意。在
支付宝，郑州百花汤温泉汗蒸推出了99

元月卡套餐，52元就能买到76人老烩面
超值 4人套餐，94元可以买 200元的京
馆涮火锅通用券，低至三三折的电影票
一定要囤起来！每天轮换不重样的百
大商品，全年最大的城市线下生活消费
复苏热潮助力郑州熟悉的“烟火气”再
回来！

“吃喝玩乐”五折起
从吃喝玩乐到旅游，全国的服务业

商家都铆足了劲。160万餐饮商户五折
起，40万种外卖、团购卡券二折起。

今年初，服务业商家在疫情中受到
重创，虽然经过五一、国庆回血，但仍需

一场消费盛宴打赢翻身仗。“双 11是全
年最重要的消费节日，线下服务业商家
都希望能抓住这波增长机遇。”蚂蚁集
团CEO胡晓明表示。

据悉，支付宝双11大促覆盖了全国
几乎所有城市。为加大对双 11商家的
支持，支付宝数字金融政策扶持也进一
步升级。网商银行为双 11中小商家提
供超过 4000亿贷款，并升级 0账期政
策，垫资 2000亿元实现“预售即回全
款”，将商家回款时间缩短20多天；花呗
联合40多家金融机构授信加码，2000万
商品及服务支持分期免息，预计为消费
者节省13亿元。

降低物流制度成本
在证照和许可办理程序方面，我

省将加快推进运输领域资质证照电
子化，推动线上办理签注。优化大件
运输跨省并联许可服务，2020年底前
建立普通干线公路桥隧技术状况数
据库。

让通关更便利，力争 2020年全省
进出口整体通关时间较 2017年压减
50%以上。我省还提出，支持洛阳、濮
阳、鹤壁等城乡高效配送试点城市在城
乡配送网络建设、标准化示范创建、技
术模式创新等方面先行先试，到 2021
年底，基本实现全省城乡配送当日达、
次日达。

降低物流要素成本
我省还将从用地需求、融资等方

面，降低物流的要素成本。
其中提到，在保障物流用地需求

上，鼓励因地制宜在高速公路服务区建
设物流设施，提高国家物流干线网络集
疏运能力。

拓宽融资渠道方面，支持国家物
流枢纽、国家骨干冷链物流基地等
重大物流基础设施项目申报中央预
算内投资，加大地方政府专项债券
支持城乡冷链等物流基础设施建设
力度。

1300个品牌参展
第四届中原批发商大会开幕

本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）持
续开展“三送一强”，扎实做好“六稳六
保”。 20日上午，郑州市市场发展中心主
办的第四届中原批发商大会暨华丰四馆中
部六省金秋家具展销会正式开幕。

记者在现场看到，来自全国各地的厂
家、商户齐聚于此，沙发、柜子、餐桌等日用
家具琳琅满目，物美价廉。据了解，中原
批发商大会是全国最大规模的专业市场
行业盛会，本次展销会展销时间为10月20
日~23日，总展出规模超25万㎡，参展品牌
1300余个，预计到访经销商达3万人次，创
造历次展会新纪录。

今年以来，面对新冠肺炎疫情影响，为
进一步提振市场信心、激活消费活力，郑州
市市场发展中心相继举办了一系列“三送
一强”进市场、进企业活动，为广大企业创
新创业发展提供新机遇新平台新环境。

第三季度郑州12315
受理投诉举报11万余件
商品消费类投诉占比超五成

本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）
昨日，记者从市市场监管局获悉，2020年
第三季度，全市12315工作机构依托12315
热线及全国12315平台共受理各类投诉举
报 111739 件，与去年同期相比，增长
103.41％。

今年第三季度，全市受理投诉 23202
件，同比增长 88.88%，从投诉客体类别来
看，商品消费类投诉 12968 件，占比
55.89% ，食品、农资、家居用品位居商品
消费类投诉前三位，主要集中在食品过期
变质、商品质量及售后问题等方面。

从投诉问题分类看，消费者投诉集中
在质量、合同、售后服务以及食品安全等方
面。据市12315投诉举报维权中心相关负
责人介绍，预付卡类投诉仍是投诉热点，投
诉量居高不下。

河南第三批中小学知识产权
普及教育示范基地公布

本报讯（郑报全媒体记者 李爱琴）昨
日，记者从省知识产权局获悉，河南第三批
中小学知识产权普及教育示范基地公布，
我市二七区淮河东路小学成功入选。

经学校自愿申报、省辖市知识产权管
理部门推荐、专家评审等程序，现确定济源
市第一中学、濮阳市华龙区黄河路小学、开
封市金明中学、新乡市第一中学、郑州市二
七区淮河东路小学、信阳市平桥区第三小
学为第三批省中小学知识产权普及教育示
范基地。

按照要求，入选学校将认真组织，积
极开展中小学知识产权普及教育示范基
地建设工作，充分发挥示范基地的引领
带动作用，加强中小学生的知识产权意
识和创新意识培养，为知识产权人才培
养储备力量。

双11首开城市生活主会场
开启郑州本地生活最强“囤货季”

本报讯（郑报全媒体记者 肖雅文）10月20日，记者从天猫双11启动会上获悉，今年，支付宝将首次以
数字生活开放平台身份参加双11，通过在上海、杭州、郑州等100个城市打造“城市生活主会场”，帮助餐饮
店、菜场、小超市、电影院、足疗店等线下服务业商家参加双11，共同迎接年底最大的消费复苏热潮。

降低物流成本 河南出台具体措施
本报讯（郑报全媒体记者

李娜）昨日，记者从省政府获悉，
省政府办公厅印发《关于印发河南
省进一步降低物流成本实施方案
的通知》，我省将从制度成本、要素
成本、税费成本、综合成本4个方
面进一步降低我省物流成本，提升
物流效率。

针对物流业的问题及难题，河南一
一出招儿。

加大物流基础设施网络建设。推
动郑州国家骨干冷链物流基地建设。
支持物流园区和大型仓储设施等应用
物联网技术，鼓励货运车辆加装智能
设备，加快数字化终端设备普及应

用。开展数字交通发展研究，推进省
新一代国家交通控制网与智慧公路试
点工程（普通干线公路）建设，加快货
物管理、运输服务、场站设施等数字化
升级。推广应用智能快（邮）件箱，开
展智能快（邮）件箱进社区、进机关、进
学校专项行动。

降低物流税费成本

物流领域税费优惠方面，落实企业
或个人购买挂车车辆购置税、物流企业
大宗商品仓储设施用地城镇土地使用
税减半征收等税收政策。

公路通行方面，我省要严格落实鲜
活农产品“绿色”通道政策，对整车合法装载
运输鲜活农产品的车辆免收车辆通行费。

铁路航空货运收费也有减免措
施——大力推行大宗货物“一口价”运
输，严格落实铁路专用线领域收费目录
清单和公示制度。落实铁路货运价格

和收费管理规定，对部分货运杂费项目
实行阶段性减半收费政策，运杂费迟交
金收费费率由3‰降至1‰，取消货物运
输变更手续费。将机场货站运抵费归
并纳入货物处理费。

加强物流领域收费行为的监管，不
能只收费不服务。多式联运“中梗阻”
将逐渐被破除，我省将实施铁路专用线
进企入园工程，力争2020年底前新开工
铁路专用线 5条以上、建成投用铁路专
用线5条以上。

降低物流综合成本

在河南省渑池县，物流公司的工作人员在搬运货物 新华社发


