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高新区拉开“数智治理元年”帷幕
跟专家一起探寻“数智治理”奥秘

10月25日上午，郑州（国家）高新区智慧城市实验场数
智治理动员大会在高新区“一台多峰”智慧城市实验场举
行。这场经过多轮推敲、反复研究讨论对接的会议，标志着
郑州高新区数智治理建设的全面启动和数智治理元年的开
启，定将载入郑州高新区的发展史册。

郑州高新区数智治理平台总集成、方紫光集团副总裁
张鹏，高新区智慧产业发展中心主任罗伟分别对智慧治理的
时代背景、高新区数智治理体系规划架构和实施要点，以及数
智治理体系推进、数智治理平台及应用情况进行了介绍，对
“数智治理”究竟是什么、如何在社会治理中发挥作用、又会产
生怎样的效能等作出全面解答。这场总动员之后，高新区推
进智慧城市建设蓝图将渐次铺开。记者 孙庆辉 文/图

“党的十九届四中全会全面
部署治理体系和治理能力现代
化建设，提出中国之治新要求：
坚持和完善中国特色社会主义
制度，推进国家治理体系和治
理能力现代化。”在介绍智慧治
理的时代背景时张鹏讲道，数
智治理是对这一要求的贯彻落
实，也取决于算力时代这一发
展背景。

他解释道，中国一方面正在

进行工业化进程，由熟人社会向
生人社会转变，另一方面正在进
行信息化进程，数字空间与实体
空间交互，数字原住民的一代开
始崛起，对国家与城市治理提出
新的挑战和新的机遇。“数字城
市、智慧城市、城市大脑，本质上
都是在算力成为新的生产力、数
据成为新的生产资料的大背景
下，探索治理城市、治理国家的新
调整、新路径、新方法”。

在发展过程中，高新区提出
要建设宜创宜业宜居的智美新
城，将郑州高新区建设成为一个
智慧应用最深厚、智慧产品最丰
富、智慧技术最先进的数智治理
示范区、智慧城市实验场、智慧
产业科创城。

“高新区有条件也有能力实现
这一宏伟目标，因为在智慧城市建
设领域，高新区已经积累了大量的
软硬件设施，同时做了大量的安排
部署。”张鹏在介绍中说道。

这一说法在罗伟的介绍中
也得到了印证。自 2018年高新
区开始建设智慧城市以来，在国
内创新性提出了“一台多峰”智
慧城市实验场战略架构，计划以
辖区 5个办事处 99平方公里、近
80万常住人口作为真实实验场
景，分别引进阿里巴巴、华为、百
度、腾讯、新华三等头部领航企
业，作为办事处辖区智慧城市建
设的总规划师和总集成商，推动
辖区北斗、物联网和智慧产业企
业产品进行真实场景验证，完善
提升产品质量，提高产品竞争
力，进入头部企业集成项目采购

目录，随同头部企业一起拓展全
国市场。同时，以实践项目带动
外部企业落地，构建百花齐放、
百家争鸣的产业生态。

在技术架构方面，高新区搭
建“1+3+N”总体框架，即核心支
撑一平台（云计算平台）、城市运
行三中心（智慧城市大数据中
心、智慧城市运营指挥中心、超
算中心）、多元服务N应用，探究
智慧高新实验场建设，结合顶设
规划和各部门业务需求确定实
验项目，采用轻量化启动、快速
迭代、不断完善的建设模式，扎
实推进高新区智美新城建设。

此外，依据智慧高新顶层设
计，结合各部门业务需求，近3年
来，高新区共建设智慧仲裁、综
合执法、招商大脑、综合管网、智
慧党建、环境污染监测管控平台
等应用项目 23个，在经济调节、
市场监管、公共服务、社会管理
方面发挥了重要作用。

目前，高新区智慧城市的基
础平台和三中心均已建设完成，
智慧城市基础底座已经搭建，智
慧城市1.0的建设目标已经实现。

“在智慧城市建设过程中，
武器、工具有了，但是如何让基
层干部普遍用、用得起、用得深，
就是高新区提出数字治理、召开
此次动员会的一个重要原因。”
张鹏表示。

在构筑高新数智治理体系
中，高新区提出“三转四用六个
一”。“三转”为理念：加快形成政
府管理向政府服务转变，以条为

主向“块抓条保”转变，粗放管理
向数字化、精细化、科学化管理
转变；“四用”为目标：群众爱用、
基层好用、决策管用、社会受用；
“六个一”为基础：要素一张图、
协同一张网、大脑一朵云、应用
一张屏、服务一门户、治理一平
台。

简单从“数、智、治、理”四个
方面分析，“数”是实现事的数

字化，把线下串联起来变成线
上，让各种发现问题的手段变
得更快捷；“智”是实现管的智
慧化，让管理决策更智慧、更高
效；“治”是实现流的电子化，
让处理流程更加便捷；“理”是
实现用的移动化，只需要一部
手机就能提供服务或享受服
务。“这就是数智治理的核心。”
张鹏表示。

高新区数智治理的美好蓝
图已经绘就，如何一步一步成为
现实？张鹏在介绍中提出 5个
阶段。

第一阶段：划格分区
网格是数智治理的基础，也

是城市管理的最小单元。按照
“定格、定员、定责、定岗”的四定
原则，整合优化原社区网格，实
现“分片包户”。高新区将纵横
交错的道路进行了编码，形成了
一个物理网。

在物理网络上，按照划分平
衡、责任聚焦、边界清晰的要求，
5 个办事处划分了 30 个片区
189个网格。在尊重原有小网
格的基础上，按照块抓条保的
要求划清业务职责。最终，让
每个网格都成为社会治理的全
科医生。

第二阶段：块抓条保
块：“发现问题”是主要任

务，“说得清”是第一责任。这就
要求网格员敲开百姓的门，问
问家里几口人，把自己服务的
群众情况了解清楚，把问题搞
清楚，小问题能够解决的这一
层级解决。

条：“解决问题”是主要任
务，“办得好”是第一责任。块上
解决不了的问题，由条上的专业
队伍解决。最终实现社会治理
“上面千条线、下面一张网”的金
字塔形治理模式。

第三阶段：融数联用
以网格化地图为载体，不断

利用已经建设的城市大脑将辖
区内的人口、地理、部件、消息、
事项和建筑等数据信息加载在
数智治理网格化平台。通过平

台延伸“感官”更快更全地发现
问题；提升“大脑”，更快更准地
分析问题；辅助“手臂”，更快更
好地解决问题。

第四阶段：优流提效
优化数智治理网格化平台

转办流程，打造 24小时“全时开
放、全程自助、全年无休”的运
行模式，努力实现服务“零距
离”、管理“全覆盖”、诉求“全响
应”。让百姓和企业办事从人
跑到网跑，从上门找政府到上
门找百姓。

第五阶段：智析督办
实现全流程、全方位、全指

标的智能预警、智能分析、智能
调度、智能考核，为上级科学决
策提供准确的数据支撑，并将数
智治理平台应用情况纳入区年
度目标责任考核。

数智治理平台能提供什么
服务？未来高新区社会治理有
多便捷？张鹏也在介绍中给出
答案：“通过数智治理APP能提
供综合服务、党建引领、智慧养
老、文明实践、掌上办事、全域可
见、交通服务、法律服务、诉讼调
解、民政救助等 19项内容，让为
民服务力度更大，基层治理压力
更小，最终实现‘三转四用六个
一’的目标。”

对于基层干部来说，以数智
治理（改造后的钉钉）为总入口，
各类应用、各类服务、各类管理
全部入驻为一个小图标或者一
个小弹窗。不同的角色一样的
入口、一样的操作，但看到不同
的内容，具备不同的权限。纷
繁复杂的各类事件通过后台数
智治理中心人工或自动分流到
每个人掌上。随着办理事项越
来越多，大脑越来越聪明，自动

处置、优化流程的成效就会不断
显现。

通过数智治理，最终实现以
上级任务为中心的金字塔式的
层级管理向以一线事件为中心
的扁平化管理过渡，从人治向人
治与数治相结合的转型，从中心
化向中心化后台与去中心化前
台融合，从人找人的实体社会的
治理向网对网的数字社会与实
体社会同治同管的治理延伸。

【背景】
算力时代背景下，探索治理城市的新方法

【基础】
高新区智慧城市1.0的建设目标已经实现

【目标】构筑高新数智治理体系，实现“三转四用六个一”

【规划】“五步走”让数智治理落实落细

【展望】打造智美新城新亮点、数智治理新样板


