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10月 21日下午 4点 30分，
九龙办事处宇通社区联合通和
物业组织的“四点半课堂”开
班。在“四点半课堂”里，社区儿
童可以免费享受到课外阅读、体
育活动、书画艺术、舞蹈、心理教
育知识等课后辅导。

据了解，“四点半课堂”是
九龙办事处宇通社区以基层党
建带动基层治理创新的一项工
作缩影，通过利用社区场地优
势，在每天下午 4点 30分后的
课后时间，宇通社区组织社区
志愿者为社区儿童提供课后辅
导。这一举措受到学生及家长
的热烈欢迎。

下一步，九龙办事处将扩展
便民服务，不断创新服务方式，
丰富活动内容，探索出“四点半
课堂”“爱心超市”“贴心管家”等
各类可复制可推广的服务群众
载体，推动教育、人力、管理等各
类资源向基层下沉，有效延伸了
基层党组织服务触角，夯实服务
群众的基层基础。

倾力为民办实事 让幸福加码

本报讯 10月 26日，前程办事处
召开大气污染防治工作推进会。办
事处全体机关干部、各居委会（支部）
“两委”主要负责人共计 200余人参加
会议。

会议表示，办事处将持续开展非
道路移动机械大排查及渣土车、柴油
车路检联合执法“零点行动”，做到不
掉空；压实各部门主体责任，落实好物
流企业驻场监管工作，并监督做好各
在建工地和企业管控落实及“8 个
100%”达标情况，要求工地内柴油车

辆尽快退场及更换，严禁使用黑渣土
车清运及不合格非道路移动机械；各
驻村工作队和社区要严格排查各自区
域内企业环评手续及危废物处理情
况，做好驻场监管工作，并开展秋冬季
“散乱污”专项排查整治工作，杜绝小
企业回流。

会议强调，办事处将全力以赴，加
大宣传力度，确保拉网式排查工作落到
实处，全力以赴做好秋冬季大气污染防
治攻坚战。
记者 柴琳琳

整治环境为美丽加分

本报讯 10月27日上午，经开区城
市管理局停管中心联合明湖办事处等
部门开展执法行动，对辖区一处未备案
经营的停车场予以取缔。

近段时间，经开区城市管理局停管
中心多次接到举报，位于航海东路与第
五大街交叉口的国安大厦门前，有一处
未依法备案停车场。经调查，该停车场
此前多次因无证经营、无业主授权经营
行为，与停车群众发生冲突。接到市民
举报后，经开区停管中心曾多次查处，
并下达责令整改通知书，但该停车场对
法律文书视而不见，依旧违法经营。

27日上午，经开区城市管理局停

管中心根据《郑州市停车场建设管理条
例》规定，联合多部门，依法对该停车
场的收费岗亭、收费道闸、收费公示牌
进行拆除暂扣，并对该停车场予以取
缔。执法过程中，相关部门进行了全
程录像，并依法告知了行政相对人的相
关权益。

此次联合执法行动，有效整治了辖
区经营性停车场的不规范问题，为辖区
群众创造了更好的停车环境。下一步，
经开区停管中心将继续加大对经营性
停车场违规行为的查处力度，并欢迎广
大人民群众通过电话进行监督举报。
记者 王赛华 通讯员 李磊 文/图

本报讯 为加大辖区交通环境综合
整治力度，近日，潮河办事处在瑞锦小
区、瑞祥小区周边等区域开展占道经营
集中清理整治行动。行动采取执法车
辆流动宣传和向群众教育相结合的方
式，与经营摊主进行沟通、宣传城市管
理相关政策规定，获得群众支持理解和
积极配合。对于拒不纠正、强行设摊的
行为，执法人员采取疏堵结合的方法，

积极消除违法现象，保障道路安全畅
通。同时，采取全天候不间断巡查，不
定时开展集中整治，变被动查处为主动
规范管理，有限遏制突店经营、占道经
营等违规行为。

此次行动共出动人员 26人，整治
突店经营 40余处，整治占道经营 6处，
有效规范了辖区市容秩序。
记者 王赛华 通讯员 李婷

九龙办事处
多元化“暖心服务”换群众真心

经开区城市管理局
取缔违规停车场，还路于民

潮河办事处 清理“脏乱差”营造好环境

前程办事处
秋冬“散乱污”专项排查整治在行动

“您别急，我给您倒杯水”
“我来帮您提东西”“不用担心，
孩子由我来照看”……走进九龙
办事处便民服务大厅，热情为群
众服务的场景，让人心生温暖。
为进一步提升办事群众的满意
度，九龙办事处便民服务大厅深
化“学雷锋”志愿服务，在原有一
名专职代办人员的基础上，增设
“雷锋岗”，由大厅工作人员轮流
值守，按照“五有”“六用”标准优
化工作作风。“五有”即有固定岗
位、有统一标识、有专兼职工作
人员、有志愿服务项目和制度、
有工作台账。“六用”即用微笑缩
短距离、用热情营造氛围、用耐
心化解矛盾、用爱心提供帮助、
用不间断的努力打造九龙政务
新形象。自开展“学雷锋志愿服
务”活动以来，九龙办事处政务
服务大厅“雷锋岗”持续为办事
群众提供信息咨询、秩序引导、
应急处突等各类服务，在提高办
事效率的同时，也赢得了办事群
众的一致认可和好评。

为提升群众的办事效率，九
龙办事处还推行红色代办服务。“可
别小瞧了这个‘红色代办服务’，它
能一应完成民政、计生等各项事
务的办理。”九龙办事处一名红色
代办员说。

随着“互联网+政务服务”平
台建设的大力推进，办事处已全
面完成“红色代办服务”覆盖工作，
即由各村党员干部组成红色代办
员队伍，帮助居民办事更加方便快
捷。居民以前需要到办事处办理
的事务，如今足不出户就可以全
部办理，既节省了成本，又提高了
工作效率，可谓一举两得。

“这次您先把资料留下，由
我们帮您带到办事处代办，就可
以直接帮您办理啦。”九龙办事
处宇通社区便民服务中心的红
色代办员正耐心地为前来办理
二胎生育证的刘女士服务。

“红色代办服务”的最终落
脚点是让群众得到更多的便利和
实惠。村级便民服务中心代办员
的综合业务能力，直接影响着群
众办事的便捷与否。为建立一支
精简高效的服务队伍，九龙办事
处花大力气提升村级便民服务中
心代办员的政策水平、业务素质、
服务理念和工作效率。九龙办
事处围绕村级便民服务中心建
设工作目标、便民服务各项制
度，以及代办员职责、服务对象
等内容定期进行培训。通过代
办员传帮带、建立村级代办工作
人员微信交流群的方式，全方位
提高村级政务服务水平和效率。

增设“雷锋岗”、推行红色代办服务、开设“四点半课
堂”……近段时间，九龙办事处多举措推行惠民措施，让
服务“走心”，让群众“暖心”。
记者 王赛华 柴琳琳 通讯员 司莉婷 李小玲 文/图

红色代办服务，民生事务一应办理

社区“四点半课堂”为群众分忧

把暖心服务送到群众心坎上


