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奏响“党建+”主旋律
唱出惠民“好声音”

“我们携手物业党支部融合发展，
重点打造‘党建+4’的工作机制，即：党
建+阵地建设、党建+队伍建设、党建+
文化建设、党建+服务奉献。”社区党支
部书记李春阳说，具体做法是将物业、
说事会、社团组织等纳入社区党组织
的统一领导，社区党组织牵头建立联
席会议制度，制定议事规则和工作流
程，定期协调解决社区发展难题，让居
民感受到“家门口”的服务。

精心打造红色阵地，强化“党建+
阵地建设”以党建引领为根本保障，
以服务居民为第一追求，高标准打造红
色阵地。在小区门口安装“听党话，跟
党走”六个大字，突出党建元素；室内设
置“党建引领强引擎，红色物业暖人心”
党建暖心墙、“让党旗飘起来”党建文化
墙、企业文化墙等，使党建和企业文化
有机融合；打造多功能党员活动室等，
给党员群众提供学习、交流场所。

倾力整合多方资源，强化“党建+
队伍建设”以党组织建设为核心，建
立社区居委会、物业、说事会“三方联
动”机制，共建议事平台，制定议事规
则，常态化议事协商小区发展治理问
题，化解各类矛盾，共同为社区居民服
务；严格执行“三会一课”“主题党日”
等制度和党建联席会议制度，实现党
的建设和业务水平同步提升；以党建
引领基层治理为主线，以红色物业为
特色，让党旗飘进家、服务进万家。充
分利用物业公司的专业背景和专业技
能，依托“红色物业”志愿服务队伍，帮
助居民提供房屋、管道、专业保洁、保
安等专业性质的志愿上门服务。打通
物业便捷服务的渠道，办好群众家门
口的事。

致力于打造特色文化，强化“党
建+文化建设”依托楼道和活动园地，
着力打造“家”文化。单元楼道是居民
每天出行的必经之地，在这里大家“低
头不见抬头见”，对于现代居住在高楼
里的老百姓来说，单元楼道更是邻里之
间情感交流的小舞台，如建业壹号城邦
小区的“读书点亮心灵”读书角、“聊天
厅”、“童趣屋”、“家风家训家教”等特色
单元楼道文化，利用小区休闲亭打造的
“德善苑”文化园地，扮靓社区居民回家
路，营造出浓厚的文化氛围。依托“我
们的节日”，开展形式多样的文化活动
及丰富多彩的亲子邻里活动，居民们欢
聚一堂，增强了彼此间的交流，拉近了
距离，增强了感情。

着力营造志愿服务氛围，强化“党
建+服务奉献”通过有温度、有感情的
物业服务，致力于解决居民群众身边最
直接、最现实的问题，把党和政府的温
暖传递到群众心中，搭起了物业、社区
与居民之间的桥梁。既发挥物业功能，
又发挥党建引领作用，依托“爱心帮帮
团”志愿服务队，开展义诊、义剪、小家
电维修、法律咨询、扶贫帮困等暖心服
务，进一步增强党员的责任感，形成“我
为人人、人人为我”的和谐社会风尚。

通过做实党建引领物业服务，在
提高小区居民生活质量、提升居民满
意度等方面取得了实效，目前，小区物
业费收缴率达 100%，业务回访满意率
达98%，共建共治共享新格局正不断彰
显出活力。

巩义市紫荆路街道学院路社区

党建引领促融合 多元共治聚合力

一直以来，巩义市紫荆路街道学院路社区坚持“党建引领、统筹服务、协商
民主、多元共治”新理念，树立融合型党建思维，在大局下思考，在大局下行动，
扎实推进工作落实落地，探索出一条组织融合、资源融合、服务融合、治理融合
的城市治理新局面，让基层党建有色彩、有温度、有活力，使群众有更多幸福感
和获得感。记者 李晓霞 文/图

小小“帮帮团”发挥大作用
“尽己所能，不计报酬，帮助他人，服

务社会，践行志愿精神！”这是学院路社
区“爱心帮帮团”的承诺，目前“爱心帮帮
团”加盟单位有 16家爱心商家，并通过线
上线下和“爱心市集”方式给群众提供暖
心服务，形成了居民点单、社区派单、爱心
商户接单的点单式服务，极大便捷了服务
渠道。一方面，通过社区到辖区入户走
访，了解到的独居老人、残疾人、留守儿童
等特殊人群建立档案，并分别送去了“爱
心帮帮团”上门免费服务卡，他们只要有需
求，一个电话打到社区短时间内就能享受
到爱心服务。另一方面，“爱心帮帮团”通
过“爱心市集”的形式开展爱心服务，社区
在微信平台上发布服务信息，爱心商家在
广场摆摊为居民服务，免费提供健康义诊、
理发、磨菜刀、法律援助、家具维修、义卖等
服务。居民根据自身的需求选择服务项
目，现场活动充满着大家的欢声笑语，连连
称赞这样的活动真是既便捷、又暖心。

学院路社区党建引领促融合，多元共
治聚合力的实践，使基层党建工作变得鲜
活生动，从细微之处发挥着“润物细无声”
的文明引领作用。不驰于空想，砥砺前
行，不骛于虚声，敦本务实，让“邻里一家
亲”成为每一位居民的自觉行动，把社区
打造成了和谐幸福的“文明家园”。

本着“红色理念全覆盖”原则，将党的
建设融入社区治理各项环节，推进“五位”
一体服务机制建设，以居民需求为出发点，
深化“红色物业”建设，将基层党建和小区
治理、物业管理相融合，将红色文化融入居
民日常。

创新“红色模式”，打造治理“强引擎”
创新探索“1+N”小区治理模式，以小区物业
党支部为“1”个核心，引导说事会、物业服务
公司、“邻里红管家”党员志愿服务队等“N”
个力量共同参与，凝聚合力，共同打造小区

治理“红色引擎”。
加强“红色联动”，搭建党群“连心桥”

实行党支部、物业服务公司、说事会“三位一
体”联动服务，对居民提出的诉求和问题，定
期召开三方联席会议并协商解决。织密“红
色网格”，服务群众“零距离”。优化“社区党
支部—物业党支部—楼栋党员”三级架构，
发挥物业党支部治理轴心作用。选配党员
担任楼栋长，形成“小区有网、网中有格、格
中定人、人负其责”体系，把基层党建触角延
伸到小区每个角落。

目前，在学院路社区，活跃着一支由 20
余人组成的群众组织“说事会”。该组织成
立于2019年,致力于推行群众自治议事协商
机制，探索出了一条符合自身实际的社区治
理模式，取得了良好的社会反响。

李春阳告诉记者，所谓的“群众说事”
制度，其实就是由社区党组织“牵线搭
桥”、搭建“平台”，党员干部为民办实事，
办好事的一项创新制度。以联系群众、服
务群众为着力点，以建设和谐平安社区为
目标，方便群众反映诉求，为群众反映问
题、寻求援助开通便捷通道，让群众的矛盾
和问题就近及时得到解决，把“群众说事”
打造成收集民意、听取建议、化解矛盾、解决
问题的平台。

“说事会”每两个月至少召开一次，重
点解决群众的急事、难事、特殊事，对群众
进行法律法规、核心价值观、扶贫扶志等方
面的宣传教育。“说事日”当天，社区“两委”
成员、物业公司负责人、党员群众代表和

“说事会”成员全程参与，与群众面对面协
商，现场答复，定期解决，跟踪落实。落实
情况由群众在下次说事会上进行评议，搭
建起群众问事、评事、党员干部理事办事的
协商对话平台。

先后解决了恒星小区南大门20米长的
无障碍通道建设、容纳 700辆电动车棚建
设、小区路灯不亮问题等民生实事工程，大
家的事，大家商量着办，“说事会”基层民主
协商新形式，让党领导下的基层群众自治实
践更接地气、更有活力。

目前，在学院路社区“有事好商量、众人
的事由众人商量”的风气蔚然成风。今年 5
月份又成立了“邻里红管家”志愿服务队，他
们将身兼宣传员、信息员、服务员、调解员、
监督员、示范员“六大员”角色，做到“四清六
必报”，即人口清、户数清、变化清、问题清，
公共设施损坏必报、乱堆乱倒乱搭建必报、
危害居民健康行为必报、可疑人员必报、安
全隐患必报、不稳定因素必报。

小小“说事会”说出“大民生”

党建引领强引擎 红色物业暖人心


