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践行初心破难题 担当使命解民忧

新华路街道新兴路社区实现暖气全覆盖

“点赞供暖这项民生实事！我
们老年人就怕过冬，这几天赶上
冷空气降温，很容易感冒生病。
以前没供暖的时候，老人和孩子
都非常难熬，真好，今年装上暖气
了，屋子里很暖和！”11 月 17 日，
记者走进巩义市新华路街道新兴
路社区，家住钢苑小区 15 号楼 1
楼西户的李宏建家温暖如春，说
起新装的暖气，他满面笑容地告
诉记者，“真要感谢新兴路社区党
总支书记李志红，没有她的努力，
就不会实现钢苑小区600多户业
主今冬的供暖梦！”
记者 李晓霞
巩义时报 孙淑霞 文/图

深解民情亮承诺
实现社区暖气全覆盖

新兴路社区位于巩义市老城区，辖区
有两个破产企业（原郑州钢铁厂、郑州水
泥厂），10个居民小区。往年，除了钢苑小
区，其他小区都已实现供暖。在钢苑小区
居民的期盼中，在新华路街道党工委的关
心下，在社区党总支、楼院理事会的努力
下，今年，钢苑小区600多户业主供暖梦终
于实现了。

这几天，虽然气温再度走低，但新兴
路社区钢苑小区居民的心里都暖暖的。
进入居民家中，去感受今年供暖给他们带
来的温度，见到最多的是居民脸上的笑
容，听到最多的是感谢的话语。

“没想到住了 20多年的老房子还会
有人管，能装上暖气。”80多岁的居民老
付家里暖洋洋的，室内温度达到了 20多
摄氏度。“去年这里的住户大多用的是壁
挂炉和电暖气，用电量大，费用高，今年
的供暖工程不仅让我家的温度高了，费
用也节省了，还让小区环境美了，房子升
值了。”

“前几年，小区各家各户都是用煤、用
电取暖，今年装了暖气，室温高了不少，今
年冬天不会再受冻了。”提起今年的供暖，
离休干部老彭的喜悦之情溢于言表，连声
感谢新兴路社区党总支为居民办了件“大
好事”。

在居民的点赞声中，今冬，新兴路社
区10个小区实现供暖全覆盖。

一直以来，新兴路社区党总支在街
道党工委、办事处的领导下，把“亮赛比”
和“摘星夺旗创三宜”有机结合，着力围
绕“凝聚党员力量、提升服务能力、建设
美丽家园、打造和谐新兴”等真抓实干，
亮出了承诺、赛出了干劲、比出了成绩。

在新兴路社区党总支书记李志红带领
下，该社区认真落实“守初心、担使命、找差
距、抓落实”总要求，落实“八个一线”工作
法，坚持“实”字当头，着力解决群众操心事、
烦心事、揪心事，全力打通服务群众“最后一
公里”，在为民办实事中践行初心使命。

今年年初，新兴路社区党总支把“八

个一线”工作法作为重要抓手，坚持社区
干部分包小区楼院，通过入户走访、召开
座谈会等活动，深入一线掌握居民所思、
所想、所盼，把居民最关心、最需要解决
的问题，认真梳理归纳，共建立目标清单
16项，并在社区公开栏公示承诺事项，接
受党员和群众监督。

实现今冬供暖全覆盖也是其中一
项，钢苑小区由于种种原因一直没有安
装暖气，给居民日常生活带来极大不
便。为此，李志红多次实地调查、了解居
民反映的情况，着手解决此事，满足居民
生活需求。

简易物业负责人、钢苑小区居民
薛跃伟记录了该小区暖气进户全过程：
2020年 3月 10日上午，李志红和居民代
表一起去热力公司咨询暖气安装相关
事宜。了解情况后，3月 21日晚上，李
志红和钢苑小区楼院理事会成员座谈
供暖事宜。理事会成员对供暖事项进
行表决通过。3月 26日，社区党总支召
集理事会推选出供暖领导小组，李志红
任组长并在小区公示，同时对供暖施工
单位进行研讨，随后，理事会成员供暖
小区成员一起到施工企业对企业技术
力量、资金情况等进行考察，确定后双
方商讨有关施工方面问题包括管道走

向、管材质量、合同细节等，经过数十次
商讨修改后的合同进行讨论并定稿。4
月 2日，领导小组对即将签订的合同与
巩义市兴业建设工程有限公司展开讨
论，施工图纸和方案张贴公示……

11月 15日上午，钢苑小区换热站
揭牌并投入运行，钢苑小区开启集中供
暖模式；揭牌仪式上，居民自发组织锣
鼓队欢天喜地庆祝暖气入户，并给社区
党总支送来“不忘初心接地气 牢记使
命心系民”的锦旗。这一张张照片和一
行行文字记录了新兴路社区党总支深
入基层听民声、纾民意的过程，赢得了
党性和民心。

党建引领促发展
纾困解难干实事

2020年初，社区党总支按照新华
路街道党工委的要求，为辖区 7家非
公企业和 3家社会组织派驻了党建指
导员，扩大了党的工作覆盖面，做到
“哪里有党员，哪里就有党的组织”“哪
里有群众，党的工作就推进到哪里”。

群众问题无小事，一枝一叶总
关情。社区趁势借力干实事。根据
承诺事项，新兴路社区党总支“趁”
创文复审之势、“借”督导整改之力
使楼院全面提质升级，协调物业与
楼院理事会共同参与，协调锦豪园
投资 4.5 万元更换门禁大门，对堵
塞的污水管道进行彻底疏通、硬化
小区道路、规划停车位，使小区环
境得到显著提升。投资 5万多元对
小区供暖设施进行维修确保今冬
如期供暖。

辖区的世博领秀城自 2014年交
房后 656户业主网络一直不能正常
使用，影响孩子们的网上学习。新兴
路社区党总支了解情况后，联合小区
理事会成员，通过讨论协调，最终投
资 2万元引进联通公司、移动公司进
驻本小区，让小区居民自主选择网络
安装。同时筹资 6万元为小区增设
健身器材，安装门禁大门，购买树木
100 株对小区绿化带缺株断垄进行
补栽；动员大首领小区业主筹资 2万
多元为小区活动中心购置活动器材，
更换破旧桌椅；协调资金 1.5万元为
两家破产企业楼院钢厂小区、水苑南
北区安装便民座椅 20套；多方协调
破解钢苑小区、水苑南北区、翠提湾
小区住户房产证办理工作，截至目前
已办理 420本，较好解决了居民入户
口难、就学难问题。

社区把贴心服务送到群众家门
口，一个个问题的解决，一件件实事的
办理，一次次群众的点赞，群众反映的
热点难点问题逐项整改落实，环境越
来越温馨，居民实实在在感受到社区
党总支为民纾困解难干实事的初心，
也有效激发居民的主人翁意识，真正
实现了“我的小区我做主，小区事务大
家议、小区管理大家评、小区决策大家
定”的良好局面。

新兴路社区先后获河南省规范化
社区、郑州市示范化社区、郑州市亲民
化社区、郑州市卫生单位、河南省档案
管理先进单位、河南省充分就业示范
单位、郑州市消防安全宣传示范社区
和巩义市民主法治示范社区等称号。
李志红获得巩义市优秀党支部书记、
巩义市优秀共产党员、巩义市优秀党
员志愿者等荣誉称号。

李志红表示，下一步将以打造红色
物业为龙头，提升物业服务精细化，打
造一楼院一品为目标，在提升市民素
质上下功夫，以“争”的意识、“创”的
精神、“拼”的劲头，凝心聚力、真抓实
干，推动社区各项工作再上新台阶，
为加快“三宜”美丽新巩义建设、在郑
州“西美”战略中挑大梁、走前头中贡
献新兴力量！
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践行“八个一线”工作法 担使命为民办实事


