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今年以来，棉纺路街道综合执
法办公室以全新的思路谋划城市
管理工作，围绕城市精细化管理服
务试点区工作，不断提升城市建设
水平、管理水平和服务水平。

依托“路长制”，开展精细化
管理。棉纺路街道定岗定位定
时定责，加大对重点区域、重点
路段的监管清理力度。安排人
员对辖区市容环境问题全方位
巡查整治，对门店乱堆杂物、突
店经营、占道经营、橱窗广告等，
发现一处、清理一处。

为了改善辖区环境质量，1
月至今，街道每周准时开展“全
城清洁”及“三捡三拾”工作，组
织各社区党员、楼栋长、志愿者、
驻辖区单位、沿街门店和街道所

有工作人员共 900余人开展活
动。在“全城清洁”行动中，辖区
约860户沿街商店也参与进来。

认真落实大城管方案，牢固
树立“一盘棋”思想。对目前棉
纺路街道城市精细化管理工作
及“双改”工作存在的问题进行
分析总结并提出整改要求，严格
按照“大城管”工作方案，持续加
大三四厂中街、锦绣城神池路周
边等重点区域巡查，瞄准短板，
狠抓问题整改。统筹推进，合力
攻坚。统筹推进创文创卫工作
与改进城市精细化管理工作，以
“路长制”市容市貌大提升活动
为抓手，合理安排，深化各部门
合作，推动辖区综合环境秩序持
续改善提升。

林山寨街道百花路46号院1号楼经过街道、社区的多方协调努力，暖气加装工程顺利竣工。不少居民都说，冬天终于不用再挨冻
了，不仅身上暖和，心里更暖和。

桐柏路街道董寨路2号院因原有物业撤出，小区已经3个月处于无主管状态，街道、社区以党建为引领，急群众之所急、想群众之所
想，及时引进物业，居民心里的大石头总算放了下来。

一个个暖心的事例，都在讲述着中原区“双改”工作取得的成果。“双改”工作开展以来，中原区老旧小区不仅环境面貌大提升，硬件
设施也得到了大幅加强。不少居民都说，中原区的“双改”，改出了温暖，改出了幸福。记者 张改华 通讯员 井黎娟 李林华 文/图

11月 19日上午，林山寨
街道百花路46号院1号楼的
居民齐聚百花社区便民服务
大厅，在社区工作人员的协
助下，井然有序地排队签供
暖合同、按压手印、交接供暖
卡。“冷了这么多年，终于暖
起来啦！感谢社区。”居民代
表送来一面写有“加装暖气温
暖民心 尽职尽责为民除忧”
的锦旗，对百花社区攻坚克
难、协调协助，及时为小区连
通供热管线、送去温暖表示由
衷的肯定和诚挚的谢意。

百花路 46号院是建于
20世纪 80年代的老旧小区，
集中供暖问题一直是困扰社
区居民的一大难题。1号楼
作为此次集中供暖工程的
“试暖楼”，肩负着解开“困
局”的重任。46号院虽是有
物业管理的有主楼院，但因
为楼院老旧、设施陈旧，物业
能力有限，无法帮助居民安
装暖气。居民也多次以个人

名义联系供暖公司，均以“供
暖公司不接受散户安装”为
由遭拒。当居民求助到百花
社区时，社区负责人掷地有
声地说：“你们放心，这忙我
们帮定了！”

9月中旬，社区工作人员
紧抓百花路46号院老旧小区
整治提升工作的契机，在保
证日常工作的前提下全员上
阵，牺牲双休日，加班加点连
轴转，经过摸底调查、实地考
察、统计户数、收集资料、信
息录入、资料审核等一系列

工作，确保前期统计工作按
期完成。10月中旬，社区工
作人员与暖气公司对接，结
合实际情况，克服场地小、设
施老旧等种种难题，进行“一
表一户”的暖气管道施工工
作。经过为期 20多天的建
造，百花路46号院1号楼的暖
气加装工程顺利竣工。居民
看着暖气管道施工的场面，喜
悦之情溢于言表，纷纷感慨
道：“这下我们有盼头了，今年
冬天不用挨冻了，咱社区可给
老百姓办了件大好事啊。”

■老旧小区改造

林山寨街道老旧小区改造升级又升“温”

“冷了这么多年，终于暖起来啦！”

老旧小区环境美了、暖气通了，居民心里更暖了

中原区“双改”：改出温暖 改出幸福

11月17日上午10点，天
空下着淅淅沥沥的小雨，但
丝毫不影响位于董寨路 2号
院翡翠公寓业主们的好心
情，因为他们迎来了自己的
新物业——河南众博物业
的进驻，临时物业服务委托
合同已签字，当天举行进驻
仪式。

煤仓街社区自开展基层
党建重点任务“挂图作战 集

中攻坚”行动以来，积极为辖
区无主管楼院招募物业公司
或成立业主委员会号召居民
自治。经过社区多方努力，
河南众博物业公司正式进驻
董寨路2号院翡翠公寓，为该
院189户业主提供服务。

翡翠公寓原有物业因经
营管理不善而撤出，翡翠公
寓长达 3个月处于无主管状
态，业主们希望有新的物业

入驻，改善居住生活环境。
煤仓街社区以党建工作为引
领，筑强基层工作堡垒，急群
众之所急、想群众之所想，多
方协调，及时引进物业，解决
了居民实际需求。居民们都
说：“这下好了，我们有了新
物业，垃圾可以及时清理，汽
车、电动车不会乱停乱放，小
区安全也有了保障，小区终
于又有人管啦！”

为让党的组织和工作触
角延伸到楼院每一个“毛细
血管”，发挥党员先锋模范
作用，以主题党日活动为契
机，11月 18日，建设路街道
计划路社区党委召开“党员
带头群众参与 推行楼院居
民自治”支部党员大会、主
题党日活动，让党员群众带
动家庭、发动邻里加入社区
治理队伍，采取党员群众推

选及自荐楼长，楼长推选自
管会成员的方式，不断完善
社区治理队伍，使居民自治
释放活力，“主人翁”意识被
唤醒，更加适应社区治理发
展需要。

会上，社区负责人向党
员群众讲解道，要通过居民
自治来维护改造后的楼院环
境、卫生等后续工作，起到良
性循环；楼院居民自治与业

委会的区别及优缺点；号召
大家带动身边居民共同参与
本楼院自治管理，实现居民
自治社区治理的新格局。

会后，党员群众积极自
荐或推荐院内居民参与楼院
治理，并自告奋勇地发动楼
院居民选举自管会成员成立
自管会，社区党组织通过发挥
自身组织的重要作用，不断提
升社区治理社会化水平。

桐柏路街道这个小区迎来新物业

“这下好了，小区终于又有人管啦！”

建设路街道不断完善社区治理队伍

党员带头群众参与 推行楼院居民自治

■改进城市管理

棉纺路街道全新思路谋划城管工作

辖区更整洁有序 处处透着干净

连日来，中原西路街道以
“城管+N”模式入手，立足“多方
联创”战略定位，明确目标任务，
靠实整治责任，聚焦城市管理突
出问题，努力打造环境优美、卫生
清洁、文明有序的城市新面貌。

“城管+党建”提升整治力
量。街道本着“党建引领，人人
参与、人人尽力，营造共建共治
共享社会治理新格局”理念，大
力加强基层党的组织力建设、党
建引领的社区营造、公民文明素
质培养教育，培养辖区居民“主
人翁”意识。

“城管+部门”治理顽疾。城
管与食药监、工商、应急管理、交
警、执法队等多部门协调联动，
集中对沿街商户、“六小”门店、
农贸市场、商场、学校周边等重

点场所区域、重点路段环境卫
生、占道（突店）经营、非机动车
乱停乱放、乱贴乱画等问题进行
综合整治，实现联动、联查、联
治，确保整治成效。

“城管+商户”门前自治。成
立商户自治联合会，全面落实
“包卫生环境、包园林绿化、包公
共秩序、包立面整洁”门前“四
包”责任制，积极强化商户加强
自我管理意识，使商户被动配合
转变为主动作为，全力维护市容
环境秩序，实现“共建共治共享”
城市管理新格局。

“城管+数字化”破解难题。
充分发挥智慧城管作用，对辖区
问题及时发现、及时处理，使城
管由“一只眼”变“千里眼”，力促
城市精细化管理再上新台阶。

中原西路街道全面提升城市精细化管理水平

“城管+N”模式
打造文明有序城市新面貌


