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为有效防控新冠疫情，切实做好“外防输入、内防扩
散”工作，今年3月初，惠济区健康关爱中心启动，这是全
市启动最早、规模较大的入境人员隔离点。截至10月
27日，已接收包括伊朗撤侨、北京分流、援鄂民警、留美
学生、中建集团归国人员等回国同胞，以及俄罗斯、英国、
韩国、美国、加拿大、乌兹别克斯坦、巴基斯坦、柬埔寨、约
旦、菲律宾、越南、芬兰、牙买加等13多个国家、39架航
班、4586人的入境人员集中医学观察任务，其中外籍
人员350人。
记者 蔺洋 通讯员 常俊山 文/图

惠济区第一时间成立惠济
区健康关爱中心工作专班，由一
名县级干部任组长，两名科级干
部任副组长，抽调卫健委、疾控
中心、区公安分局、区人民医院
以及其他区直单位、镇（街道）业
务骨干 34人，成立综合协调、信
息联络、医疗保障、安全保卫、心
理疏导以及后勤保障、舆情处置
等 7个工作组；建立安保指挥中
心，搭建视频监控系统，在 3个
关爱区内及周边安装 268个摄
像头，在隔离通道门口分别安装
360监控，通过 4G高清传送画
面、无线电台随时调度指挥，24
小时不间断对关爱区进行全面
监控，维护关爱区内外环境和秩
序。同时还配备 1辆洒水车、2
辆污水外运车，全天候驻守执

勤，负责整个园区的外围消杀和
污水外运工作。

结合驻地特点，设立三个关
爱区，严格按标准设置“四区两
通道”，标识明显；健全完善应急
处置预案、工作流程图、消毒隔
离制度等措施，明确职责分工，
细化操作流程，确保各项工作有
章可依；坚持挂图作战，及时将
房间使用情况和入住人员信息
标示在图上，随时掌握归国人员
居住情况；按照一人一档提前
制作“入境人员信息登记表”
“每日体温登记表”“集中观察
人员健康监测表”“集中观察人
员承诺书”“集中观察人员特殊
情况处理记录”等 9类表格，详
细登记每日工作情况，确保有
据可查。

工作专班人员坚持“隔离
不隔爱”，大力弘扬南丁格尔精
神，通过爱心服务、耐心服务、
细心服务和个性化服务，树牢
责任心，认真对待每一名入境
人员，以实际行动提升入境人
员的信任感、满意感和安全感，
增强他们对党委政府的理解、
信任和支持。

筹备精准化。工作专班人
员提前建立微信群，从外围工作
人员中明确专职“群主”24小时
在线，同时专班领导、医护人员、
驻地管理人员等时刻关注微信动
态，协助工作人员及时回复，解决
医学观察人员提出的各种诉求，
协调用餐、快递、返程、行李以及
垃圾处理等问题。为每个房间配
备14天的生活用品，配备中、英、
韩三国语言对照的《集中医学观
察期间相关问题解答》和一套介
绍中国、郑州、惠济区历史文化的
书籍，让归国同胞感受郑州温度，
丰富隔离期间的生活。

服务暖心化。坚持差异化
精准服务，在入住时详细登记民
族、爱好、有无忌口等信息，逐人
落实到配餐、送餐等环节。第一
时间梳理汇总在隔离观察期间
过生日的同胞信息，在生日当天
为他们送上生日蛋糕、鲜花、长
寿面等生日祝福。入住儿童较
多时，工作专班人员为每个儿童

赠送熊猫玩偶，深受小朋友们喜
爱，目前已累计赠送 200多个。
组织人员精心制作了欢迎回家、
生日祝福、温情送别等视频，记
录医学观察人员和工作人员的
生活点滴。

活动多样化。根据医学观
察人员异国返乡、年轻人多、单
人居住、易产生孤单感等实际情
况，在各个微信群中持续组织开
展彩绘、魔方、折纸、歌舞、乐器、
刺绣、室内健步走、有奖答题、环
保达人、才艺展示等多种趣味活
动，及时分享作品，组织评比，为
获奖人员颁发“嘉奖”证书和黄
河澄泥水培器、少林小和尚摆
件、郑州特色书签、惠济纸扇等
富有地方特色的奖品和纪念品，
活跃了氛围。

疏导个性化。针对部分入
境外籍人员语言不通的特殊情
况，工作专班从郑州市轻工业大
学寻找了 2名大学生当韩语志
愿者，同时从入境人员中发动部
分精通韩语和中文的人士充当
志愿者，共同协助“群主”做好服
务工作。工作专班还协调团市
委专门选派 2名专业心理疏导
师志愿者，开展心理危机干预，
她们建立了“团市委 12355心理
援助”工作群，有近 30位归国人
员进入并在群里表达其心理方
面需求。

高度重视，第一时间成立工作专班

坚持“隔离不隔爱”，热心服务入境人员

工作专班人员始终将“外防
输入”作为一项重要政治任务，通
过各项具体举措，实施医学观察
人员的闭环管理，确保“双零一满
意”目标实现。

精心组织，确保顺利接收。
积极向机场专班转运组沟通汇
报，第一时间做好接收准备。每
次接收任务前，都要对房间过两
遍：一遍由分管副组长带队逐个
房间检查准备情况，另一遍由组
长亲自带队再抽查一遍，确保接
收顺利。转运接收时，组长、副组
长都坐镇指挥部，对着监控一线
指挥调度，并与前方保持连线，指
导卫生、疾控、公安、驻地等多部
门联合协作，确保人员有序入住。

科学谋划，实现顺利对接。

根据入境人员数量实行分组入
住，第一时间建立微信群、进行
简要信息登记、提示各种注意事
项、提醒填报《信息统计》小程序
等，并采取电话回访模式，逐一
拨打核实确认，确保信息录入的
精确性。在集中医学观察期间，
积极解答各类问题，协助医学观
察人员与返程地政府保持密切
联系，随时帮助解决遇到的各种
矛盾和困难。

统筹安排，力争转送顺利。
在集中医学观察第 12天，组织入
境人员进行第二次核酸检测，填
报返程信息，并逐人核对。第十
三天为每人发放“三单”：解除集
中隔离医学观察通知单、健康证
明单、核酸检测单报告单等，同

时协调郑州市疫情防控办调整
隔离人员健康码。结合医学观
察人员所乘交通工具多样、出发
时间节点不同的情况，详细列出
返程交通计划表，协调转运组和
驻地准备好运输车辆，确保每位
归国人员均能够按时、安全地顺
利到达站点。急人所急，换位思
考，积极协调解决少数入境人员
旅途中遇到的特殊情况，直到顺
利到家为止。

使命尚未完成，任务仍在继
续。惠济区健康关爱中心将继续
扛稳政治责任，进一步凝心聚力，
压实责任，持续落实“双零一满
意”工作目标，以实际行动为黄河
流域生态保护和高质量发展提供
防疫安全保障。
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