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“这是我们一家人第一次来到郑
州，从韩国来的第一天，其实我们带着
恐惧和担心出发。在隔离期间，亲切
照顾我们的工作人员，给我们一家人留
下了非常美好的回忆。非常感谢！”

“千言万语，表达不了我的感激
之情，我只能说，我已铭记在心。难
忘您通过防护镜给我们传达温暖的
微笑，我们会牢记各位的友情，感谢
各位！”

离别时一句句发自肺腑的语言，表
达出韩国友人对惠济区健康关爱中心
工作人员的谢意。

“26日下午，韩国首位仁川至郑州
航班将于2点10分落地，预计转运至你
单位 135人，请做好接收准备。”2020年
9月 25日，惠济区健康关爱中心接到机
场专班转运通知后，立即召集指挥部进
行安排部署。通过多方联系，此次接收
的135人中大约有130名韩籍人员。

语言不通怎么办？面对特殊旅客，
惠济区委常委、统战部长马素华立即与
郑州轻工业大学外国语学院联系，寻
找韩语志愿者。志愿者虽然找到了，
但因为上课的原因只能在 27日下午到
位。“办理入住只能靠我们自己了！”
随后，区人大常委会副主任、区总工
会主席、关爱中心组长袁加军立即做
出部署，想方设法将《集中医学观察问
题解答手册》翻译成韩语版本，分发到
各个房间，便于旅客入住后对关心的问
题能够有一个初步了解。

“太感谢了！收到熊猫玩偶，孩子
们高兴极了！”“姐姐，谢谢您礼物……”
10月 1日既是国庆节又是中秋节，为了
让韩国小朋友在中国度过一个难忘的
节日，工作专班专门为34名韩国小朋友
送去大熊猫玩偶，收到礼物的孩子和家
长纷纷对工作专班人员表示感谢。

“感谢工作人员在隔离期间细心关
注和服务，太感动了！”“我和我的朋友
说过各位的服务超级好……”10月 5
日，当韩国友人郑先生拿到工作专班送
上的鲜花和生日蛋糕时激动地说。收
到生日礼物的朋友也将自己的生日照
片在微信群中与大家分享，共同度过这
段难忘的时光，群内的朋友也对工作专
班的贴心服务纷纷点赞，既活跃了群内
氛围，也让隔离人员更加自觉地维护相
关秩序。

除了为隔离人员送去生日祝福，工
作专班还在微信群中开展了“微信健步
走”“有奖竞猜”“环保达人”等一系列有
益的活动，同时结合韩国小朋友多的情
况，为孩子们送去彩色折纸、彩笔和绘
本等礼品，让孩子们在隔离期间度过一
个快乐的时光。

“感谢你们热情、细心、周到的服
务，我代表韩国人联合会向你们表示
感谢！”中国韩国人会总联会会长朴元
愚在惠济区健康关爱中心看望入住的
韩国友人时，真挚地向工作专班人员
表示感谢。

惠济区健康关爱中心工作专班人
员用爱心、耐心、细心、责任心去对待每
一名归国同胞，对待每一名国外友人，
一面面火红的锦旗、一封封动情的感谢
信，处处表达着对专班工作人员的谢意
和敬意。截至 11月 10日，惠济区健康
关爱中心共接收归国人员4378人，外籍
人员333人。

“落实‘双零一满意’目标，切实抗
稳政治责任，是我们工作专班的使命和
责任，隔离不隔爱，我们会用最优质的
服务，让每一名隔离人员在这里感受到
郑州的热情，感受到中原的博爱！”袁加
军表示。
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