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去年6月，社区工作人员在排查统
计18栋居民楼的天然气及暖气开通使
用情况时，得知海逸名门22~24号楼尚
未加装供暖系统，社区第一时间与小
区业委会进行沟通，了解民情民意。
经提前谋划和准备，8月，社区组织海
逸名门业委会正式召开业主代表大会
商议供暖事宜，业主代表大会一致同意
开始实施小区集中供暖工程。紧接着，
该小区业委会前去郑州市政供暖公司
办理申请报装手续，供暖公司多次实地

勘察，社区协同业委会与多个部门进行
协调，居民也十分积极配合缴费，供暖
前期准备工作稳步推进。11月份，因集
中供暖需要建立热力交换站，但该小区
没有建设交换站的合适位置，为了尽快
推进供暖工程，社区与业委会重新整理
思路，多次邀请热力公司进行现场勘查
和研判，最终将内环 23号楼废弃水井
房改造成热力交换站，由热力公司设
计人员到现场核对图纸，合理规划供
暖管道及装置的线路和位置。

商务区社区
社区发力暖民心 暖气开通保民生

本报讯 近日，馨悦苑社区开展老
年人唱歌活动，并邀请专业的音乐老
师为大家授课，吸引辖区 20余名老年
人报名参加。

活动中，老师首先教授大家练习
吸气、呼气这一基本功，掌握歌声练习
中的呼吸控制，随后逐一纠正成员们
的发音。每一位成员在老师的指导
下认真学习、积极练习，从最初的不敢

开口，偶有跑调，到后来越来越自信，
越来越流利，演唱也越来越出色。虽
然学员们唱歌的水平参差不齐，但他
们精神饱满、勇于高歌。一首首经典
老歌不断唱响，中老年朋友们在歌声
中互相分享过往的美好回忆。最后一
首大合唱《今夜无眠》更是赢得满堂
彩，为社区活动室添增了欢声笑语。
记者 王阳 通讯员 白磊

近年来，如意湖办事处商务区社区始终坚持以“双改”为抓手，全
面提升社区服务品质，增强社区内在活力，保障辖区群众的用水、用
电、用气等基本生活权益，真正做到暖民心、保民生。
记者 马燕 通讯员 王云 文/图

做更多好事实事 让居民满意放心

本报讯 11月16日，如意湖办事处
如意东路社区开展独生子女父母奖扶
宣传工作，争取做到家喻户晓。

社区工作人员提前在社区治理服
务平台发布推送2021年度计划生育特
别扶助、城镇独生子女父母奖励扶助、
独生子女父母奖励费申报领取的相关
信息。社区计生专干及各院区管理员
一边通过在各居民小区宣传栏和门栋
出入口公告处粘贴申报领取信息通
知，一边利用短信和电话的形式和目
前不在此居住的居民取得联系，为符
合条件的居民进行信息登记，保障符
合申请条件的辖区居民都能及时知晓
该项工作，在规定时间内完成材料申
请并及时上报。本着不漏、不重、不错
的原则，对辖区 60岁以上行动不便的
独生子女父母，社区工作人员还入户
走访，上门帮助审核相关材料，耐心解
答他们提出的有关问题，确保居民对
奖扶政策了解得清楚透彻。

此次宣传工作进一步提高了辖区

居民对计划奖扶政策的知晓率，社区认
真负责的工作作风得到了居民称赞。
记者 王阳
通讯员 彭洁 文/图

如意东路社区
开展独生子女父母奖扶宣传工作

本报讯 11月23日上午，馨悦苑社
区开展磨刀、磨剪刀志愿服务活动。

社区发布活动通知后，居民们第
一时间纷纷将自家的刀具、剪刀拿到
现场，由爱心志愿者进行登记，再依次
自觉排队磨刀、磨剪刀。志愿者们
排成一排，将居民送来的刀具、剪刀
上的铁锈等仔细打磨，用砂石进行
粗加工，之后再用细磨石做最后工
序。磨刀过程中还要反复加水清洗
降温，看到志愿者们娴熟的手法和
热情的服务，大家都露出了满意的

笑容。有居民说：“居住在城市很少
能在家门口找到磨刀磨剪子的店
家，出远门又不方便。现在社区经
常组织血糖血压测量、磨刀磨剪子
这样的免费活动，给我们的生活带来
了很多方便和实惠。”

此次便民利民志愿服务活动以推
动社区志愿服务为宗旨，把便民服务
送到家门口，为老百姓提供了便捷贴
心服务的同时，拉近了社区与居民的
距离，受到了一致好评。
记者 王阳 通讯员 白磊

本报讯“感谢社区帮忙，现在路灯
亮了，以后晚上再也不用摸黑走路了，
既方便又安全。”家住如意湖办事处绿
城百合社区初阳南苑的居民王阿姨开
心地说。

据院区民生速递员介绍，绿城百
合社区的初阳南苑小区由于附近地铁
施工，导致金汇东街路两侧路灯电路
损坏，一到晚上，金汇东街一片漆黑，
不仅车辆、行人出行不便，更有安全隐
患，居民的生命财产安全也得不到保
障。了解到该情况后，院区立即组织
召开民生速递会，邀请居民、物业、路
灯管理处工作人员等多方参与，共同
商讨解决方案。经过协调，路灯管理
处工作人员当天下午就到现场进行实

地察看，对不亮的路灯进行检查，随后
进行了维修，不一会儿路灯重新又亮
了起来，修好后的路灯不仅亮化、美化
了道路环境，更便捷了居民出行，得到
院区居民的一致好评。

一直以来，绿城百合社区坚持依
托民生速递站及线上线下各类平台，
敞开大门听取群众意见，着力解决居
民身边的每一件小事，做到“群众一反
映，马上就解决”，切实提升社区服务
水平。记者 王阳 通讯员 海贝贝

绿城百合社区
及时协调修路灯 点亮居民“心灯”

便民志愿服务送到家门口

社区能上音乐课

馨悦苑社区

今年 3月 29日，经过社区及业委
会等多方努力，海逸名门小区热力施
工正式开始，管道安装工作在业主们的
共同配合下有序推进。11月1日，在社
区及业委会努力协调下，工期直接缩短
1个月，为早日供暖夯实了基础。11月
3日，室外一次支网破土动工的动作，标
志着供暖最后进入倒计时。据悉，海逸
名门供暖工程的各项工作正在紧张施
工中，预计11月底前供暖施工完毕，并
完成验收，真正实现集中供暖，完成海

逸名门居民们多年共同的心愿。
海逸名门小区的供暖工程顺利推

进，让商务区社区实现“整洁、有序、舒
适”的环境目标向前迈了一大步。如
意湖办事处将持续做到靠前一步思考
群众所思所盼、靠前一步研判治理难
点重点、靠前一步谋划实事好事，用实
际行动拉近办事处与居民群众之间的
距离，为打造宜业、宜居、宜游的靓丽
CBD不断努力，让辖区群众有更多获
得感、幸福感和安全感。

社区业委会巧思筹措 解决供暖难题

多方合作缩短工期 暖气通居民乐


