
郑州电信电子渠道运营中心
推荐理由：郑州电信电子渠道运营中心聚焦线上业务，积极探索创新增长点。为全渠道

接触用户、维系用户，该中心借助新媒体传播渠道和传统渠道相结合的方式，提供全方位服
务，利用合伙人微店促进实体渠道向线上线下协同销售转型，以便捷方式实现线上销售；通
过企业微信开发专属合伙人微店版块，以拓客工具和社交化营销平台实现精准营销；开展
5G网络直播，进一步加快信息的传播速度以及与用户之间的互动频率，紧贴泛娱乐视频热
点联动，增加粉丝互动提高吸粉效率，提高业务销售能力，甚至带入异业产品及助农产品，通
过异业吸引观众达到转化。

郑州移动郑东新区分公司
网络建设党员突击队

推荐理由：郑州移动郑东新区分公司网络建设党员突击队主要负责郑东新区的宏站建设、
室分建设、传输建设、资管管理、安全质量管理、故障和交维管理等工作。该团队在做好市场支撑
的同时，积极开展各项工作，先后保障郑大一附院5G医疗项目、宇通智慧岛自动驾驶项目、民运
会5G直播信号保障项目、郑州马拉松5G信号覆盖等郑州重大活动的顺利进行。面对施工现场
条件复杂、时间紧迫、施工难度大等诸多不利因素，该分公司积极协调各方解决资源难题和技术
难题。截至目前，已开通5G室外基站595座，实现了郑东新区主要道路5G连续覆盖。

郑州联通创新业务支撑中心
公检法司团队

推荐理由：郑州联通创新业务支撑中心公检法司团队是一支专业化、知识化的通信员工
队伍。该团队携手郑州市中级人民法院合力打造5Gn全流程多场景智慧庭审系统，围绕智慧
法院建设，利用5G、云计算、大数据、人工智能4大核心技术，开发庭审管理平台、云端存储平
台和多终端接入平台，实现了5G智慧法庭、5G虚拟法庭两大场景应用，构建了全新的线上
全流程多场景“隔空”诉讼服务模式，打破了时间、空间限制，使当事人、律师、法官可以随时
随地通过手机APP、微信小程序、电脑网页参与线上诉讼活动，也解决了案多人少、法庭不够
用的问题。

郑州电信智家团队
推荐理由：郑州电信智家团队是一支富有创新理念的团队。自5G商用以来，该团队分

别从个人、家庭、政企客户方面关注智慧体验，积极探索。在个人用户层面，推出云VR、云游
戏、云电脑、云盘等种类丰富的5G特色应用。在家庭用户层面，以“5G网络+家庭千兆宽带+
千兆WIFI”搭建“三千兆”网络环境，将智家设备、5G手机、5G套餐、千兆网络进行礼包包装，
让用户在体验5G高速网络的同时，享受更优惠的资费和更丰富的权益。在政企用户方面层
面，该团队在前期签约5G战略合作客户的基础上，创新云会议、云直播、云监控、企业云盘等
行业应用，满足中小企业的信息化需求。
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郑州铁塔5G维护团队
推荐理由：郑州铁塔5G维护团队积极发挥专业化运营优势，加强3个中心队伍建设，全

方位加快推进5G维护生产作业智能化，稳步推进5G网络维护质量提升。其监控中心以运
维监控系统为基础，实现5G站点的集中监控、故障预警、过程跟踪、指挥调度，通过7×24小
时值班远程监测，使基站故障处理及时率保持在99%以上；其资产整合中心不断提高生产流
程管理水平，持续完善5G基站设备的集中维修和现场维修，确保了资产的完整性、安全性和
有效性；其物业中心通过多级物业协调机制，分层分级开展5G专项物业谈判，逐一攻坚解决
问题，实现5G建设零站点加租。
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