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年度5G业务产品创新奖（候选榜）
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电信三千兆
推荐理由：中国电信三千兆产品通过5G网络+家庭千兆宽带+千兆WIFI搭建的多样化网络环境，将智家设

备、5G手机、5G套餐和千兆网络进行融合包装，让用户在体验5G高速网络的同时，享受到更优惠的资费和更丰
富的权益。中国电信智慧家庭业务可为用户提供专家级网络服务、全屋WiFi、小翼管家智能控制和家庭云等家
庭智能化服务，让用户切身感受到未来智慧家庭生活的美好和便捷。

移动全千兆
推荐理由：移动全千兆产品是5G时代下中国移动面向个人及家庭市场推出的集千兆5G、千兆宽带、千兆

WiFi、千兆应用、千兆服务为一体的服务体系型产品。用户出门在外可享受千兆5G的极速网络，回家后可使用
千兆宽带+千兆WiFi的极速上网体验，同时可使用“高清电视、云游戏、AR/VR、和家固话、家庭安防、智能终端”
等一站式千兆应用产品。千兆业务流程持续简化，已实现新装千兆宽带、存量用户升级千兆宽带“一键办理”，全
市宽带服务执行“8小时装，4小时修”的统一标准，以“装机十步法”为宽带装维标准，打造千兆服务新标准。

移动5G权益包
推荐理由：中国移动5G权益包是中国移动在2020年推出的“会员+流量”融合型产品。每月用户都可选择

一个视频/音乐/阅听类的APP会员领取，同时每月还有不同额度的定向流量。视频APP会员可在爱奇艺、优酷
视频、腾讯视频、芒果TV、PP视频、哔哩哔哩中任选其一；音乐APP会员可在酷狗音乐、酷我音乐、QQ音乐、网易
云音乐、咪咕音乐中任选其一；阅听APP会员可在喜马拉雅、蜻蜓FM、QQ阅读、咪咕阅读、书旗小说、掌阅、宜搜
小说中任选其一。产品开通后，领取权益的链接将以短信形式发送，用户可编辑短信LQQY到10086获取链接，
也可在河南移动智慧生活APP中的“权益领取”处领取。

和彩云
推荐理由：和彩云是中国移动面向个人和家庭场景推出的云盘，提供安全、智能、便捷、不限速的云存储服

务，满足用户手机相册、通讯录等数字资产的备份同步、在线管理、共享文件等需求，致力成为5G时代个人与家
庭的数字资产管理中心及生活服务中心。和彩云具备多端同步、安全保险箱、5G云换机、500人组群共享、家庭
多端分享、文件夹自动备份等功能。支持密码、指纹、人脸、sim盾多种认证，运营商级安全加密；支持跨品牌的手
机、跨系统极速传输，新旧手机资料一键迁移；将电脑文件自动同步至云端，和彩云APP、微信小程序、TV端等入
口均可察看。

联通eSIM业务
推荐理由：eSIM是支持运营商用户鉴权数据远程配置和管理(包括下载、变更、删除等)的技术。eSIM业务使

SIM卡具有电子化、互联网化的特点，可实现远程即时发卡开卡。通过该业务，用户可在自己的手机主号码账户
和套餐下添加一个eSIM附属智能设备，使用手机终端与附属终端共用一个手机主号码，给主号码来电时两个终
端同振，任意终端均可拨出电话。郑州联通通过eSIM一号双终端业务全国商用契机，增强移动互联网、消费物
联网业务差异化优势，将eSIM业务优势全面赋能消费物联网、泛智能终端，构建了郑州市场的5G+eSIM泛智能
终端生态圈。

联通PLUS会员
推荐理由：郑州联通全面升级的“联通PLUS会员”体系涵盖视频、出行、娱乐、生活、教育等方面，基本满足了

用户360度数字化生活需求，提升了联通5G产品价值。2020年8月1日起，郑州联通对新老5G畅爽冰激凌套餐
（129元及以上）用户统一免费升级至每年价值299元的“联通PLUS黄金会员”，让每一位5G用户在享受专属沃
云盘、沃助理、沃视频等内部会员权益的同时，每月还可从腾讯视频会员、爱奇艺黄金会员、99抖币、QQ音乐绿
钻豪华会员、喜马拉雅VIP月会员、京东PLUS会员京典月卡、饿了么超级吃货月卡、高德打车10元代金券等12
项权益中免费选择一项。

沃家固话
推荐理由：“沃家固话”是基于IMS通话技术，依托中国联通网络接入，面向家庭用户推出的与智能终端结合

的语音通话服务。用户通过语音控制，无须动手即可实现智能音箱拨打、接听电话，并可与不同智能终端结合，
适用于多种家庭场景，可为用户提供便捷、智能的语音服务。该产品是传统业务与智能终端深度结合的尝试，将
业务载体从传统的“话机”变为“网红”智能终端。同时，改变了传统的开通流程，不再需要入户施工，打破了“一
根线”的施工瓶颈。“沃家固话”业务的发展推广，对丰富语音通信体验、挖掘语音市场潜在价值具有重要意义。


