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“这次从老家回郑州，看到郑州
东站新增了一个高科技智能审批小
屋，我的居住证直接在机器上申请
办理了。没想到，这个无人自助机
能办这么多业务，真是太方便了，
而且使用这台机器办理业务就像
在 ATM机上存取款一样简单，特
别容易上手，这么好的设备希望全
市都能用上。”日前，在郑东新区高
铁站西北出站口，一个类似 ATM
的独立小房间吸引了过往旅客，它
也是河南省首台“无人值守受理
站”，说起它的效果，刚从老家回郑
州的张女士显得很兴奋。

记者了解到，“无人值守受理
站”以人工智能技术为核心，以自
助机器逐步取代人工，打造“无人
值守”的政务服务新模式，通过接
入郑州市“城市大脑”，逐步实现企
业和办事群众材料准备、操作指

引、受理准备、无人认证、材料
预审等环节全程电子化，

实现 365天 24小时无
人值守审批，让群

众办事从“限
定 时 段

跑 ”

变为“随时可以跑”，助力群众办事
“只进一扇门、最多跑一次”，进一
步提升了政务服务能力。

据工作人员介绍，该智能审批
屋将多项专用设备进行精细化集
成和一体化整合，配备了双目活体
摄像头、身份证读卡器等 20个专
用设备，具备智能助办、人证核验、
材料智审、文件柜自助收件、材料
复印打印、办件进度查询等 10余
项功能，全程采用语音和动画结合
的方式引导用户自助操作，实现政
务服务业务自助办、随时办。目
前，包括提取公积金、社保和医保
办理、护士和医师注册、教师资格
证、申请法律援助、居住证办理、户
籍变更、落户、烟草专卖许可证、社
保查询、税务查询、不动产查询、公
安查询等 253项高频事项可以在
该政务服务自助机上办理。

记者了解到，今年以来，郑东
新区多措并举，全力开展“互联
网+”政务工作，实现政务服务从
“群众跑腿”到“数据跑路”，不断深
化“一网通办、一次办成”政务服务
改革，认真落实郑州市“四端协同”
线上线下深度融合政务服务体系
新要求，不断增强企业和群众办事
的体验感和获得感。

科技引领城市更智慧 场景落地群众更幸福

郑东数字经济发展再上新台阶

今年以来，以科技为核心驱动力的“数字基建”掀起一场新的经济
业态，不断提升着城市抗风险能力与现代治理能力。昨日，记者从郑
东新区管委会了解到，郑东新区以抓好智慧城市综合管理中心建设、
打造幸福郑东新区为总体目标，全面推进大数据、物联网、移动互联等
信息通信技术与城市现代化深度融合，解决城市管理部门急需解决的
具体业务问题，不断提高郑东新区城市治理现代化水平，提升人民群
众获得感、幸福感和安全感。 记者 马燕 王阳

智慧生活场景的打造也让郑东
新区赢得了外界的认可。11月 17
至18日，第十届全球智慧城市大会
以多地连线的方式在巴塞罗那、上
海、纽约等地同时召开，郑东新区
“智慧岛·未来城市全景实验室”项
目入围创新理念奖提名。

记者了解到，自 2011年举办至
今，全球智慧城市大会已度过了 9
个年头。大会致力于为全球的公司
企业、公共机构、企业家、研究机构
等创建政商结合的生态平台。通过

展示、学习、分享、互动和聚集灵感
来共同规划和支撑未来城市的发展
方向。对城市和企业而言，全球智
慧城市大会是一个结识全球各大在
城市创新规划领域具有真知灼见人
物的机会，例如市长、城市执行部门
负责人、专家、企业高管等。双方互
相切磋、探讨创新的智慧城市发展
与合作，从一个 3天的展会活动拓
展到一个引领行业的多生态平台。

大会颁发了智慧城市奖、创新
理念奖、数字化转型奖、城镇环境
奖、智能交通奖、政府治理与金融
奖、包容及共享城市奖等。郑东新
区“智慧岛·未来城市全景实验室”
项目入围了被誉为智慧城市行业领
域“奥斯卡”的创新理念奖提名。与
郑东新区一同入围的还有上海万向
区块链、江西南昌文明创建不下线
系统。

据了解，“智慧岛·未来城市全
景实验室”将郑东新区智慧岛打造
成为信息化枢纽和支点，秉承开放、
融合、协同、共享的理念，结合未来
城市智慧大脑和新一代网络信息技
术的共同赋能，为中原科技城科技
创新驱动、信息化技术攻关突破提
供既“大”且“全”的实验场所，提升
科技成果转化和产业化进程，确保
为郑州国家中心城市建设、打造成
为高质量发展区域增长极提供强有
力支撑。
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