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兴业银行郑州分行

倾心服务小微企业 全力支持实体经济

扎根河南十六载的兴业银行郑州分行，始终关注着本地中小微企业融资的“痛点”，特别是今年疫情席卷全
球，该行通过一系列纾困惠企举措，通过持续创新金融产品和服务，为企业减负，给地方经济发展注入源源不断
的血液，“贷”动我省企业走出疫情影响，走上复工“兴业”之路。

截至目前，兴业银行郑州分行已累计为475家中小企业提供信贷支持、金额合计188.45亿元，用实际行
动扎实做好“六稳”工作，全面落实“六保”任务，为河南经济的稳步发展和稳定社会大局作出了积极贡献。
郑报全媒体记者 倪子

受新冠肺炎疫情影响，各行各业遭
遇发展困境，中小企业体会更深。为了
帮助企业应对疫情冲击，兴业银行郑州
分行相继出台降低贷款利息、免除相应
收费等多种政策，积极画好支持企业复
工复产“作战图”，与中小微企业共渡“难
关”，为困难企业“雪中送炭”，为农业复
产灌溉“金融活水”，全力支持我省中小
企业复工复产。

“疫情发生以来，兴业银行郑州分行
是第一个主动打电话问我是否需要资金
支持的银行。不仅为我们贷款，还主动
减免了很多费用。降低成本对于我们中
小微企业来说十分重要，大大缓解了资
金压力。”郑州某中小企业负责人表示，
有了这笔节省出来的资金，他们能用这
笔资金去研发新的项目，从而给企业带
来更好的发展。

据兴业银行郑州分行中小企业部相
关负责人介绍，疫情之后，该行为充分支
持小微企业发展，制定了多项惠企政
策。例如，下调普惠型小微企业的经济
资本成本占用、减免小微企业客户法人
账户透支承担费等九项费用、主动承担
小微企业信贷融资过程中产生的相关费
用以及涉及融资押品评估业务的评估费
等，助推企业“轻装前进”。

减费让利 助力中小企业爬坡过坎

“没有可抵押的实物资产，仍然可从
银行获得贷款。”郑州某科技公司负责人
没有想到这样的“馅饼”真的砸在了自己
头上。从申请到放款，短短几天时间，
100万元贷款便从兴业银行郑州分行划
拨到了公司账上。

一直以来，兴业银行多措并举解决
中小微企业“融资难、融资贵、融资慢”，
始终坚持以创新促发展，解决中小微企业
融资难的问题。先后创新推出了依托核

心资产的“易速贷”、围绕企业结算数据的
“交易贷”、无还本续贷业务“连连贷”、三
年期授信产品“年审贷”、中长期融资产品
“工业厂房按揭贷款”、针对新三板企业的
“三板贷”及投贷联动产品“投联贷”等标
准化的通用信贷产品体系。

同时，郑州分行依托河南省区域经
济特色，创设了支持粮食收储企业的“粮
储贷”、支持生产型企业的“商票贷”、依
托政府风险补偿政策的省市区三级风险

分担类业务“科技贷”“郑科贷”“高科贷”
等服务地方经济的专属中小企业信贷产
品。其中，“郑科贷”业务已累计落地
2.26亿元，推广进度位居郑州市科技局
合作银行前列。

此外，为帮助企业成长上市，该行重
新打造了“兴业芝麻开花中小企业成长
上市计划”，目前已具备为企业提供“融
资+融智、股权+债权、一站式、一体化综
合金融服务”的能力。

创新金融产品 化解中小企业融资难

科技赋能
积极探索普惠金融新途径

科技创新是银行业金融机构持续发展
的重要支撑，今年疫情加快了银行向线上
化、移动化、智能化方向转型的步伐，兴业银
行郑州分行充分利用科技赋能创新服务产
品，提高小微企业服务质效，呈现出了“无科
技、不金融”的重要特征。

据介绍，该行利用科技赋能开发的小微
企业线上融资业务“快易贷”，是专门为小微
企业量身打造的信用类、系统自动审批放款
的贷款业务。该业务以小微企业税务数据
为支撑建立数据分析模型，通过“兴业管家”
微信公众号、“兴业管家”APP为小微企业提
供包括融资申请、受理、审批、签约、支用、还
款等全流程线上融资。该业务授信额度可
高至 200万元，贷款资金随借随还，循环使
用，且操作简便，落地快捷。目前系统已上
线信用类的“快易贷”、房产抵押类的“快押
贷”、商票融资类的“e票贷”和政府采购订
单融资类的“合同贷”共4款产品。

12月 16日，兴业银行郑州分行落地首
笔小微企业线上融资“快易贷”业务，金额
100万元，不仅标志着该行小微企业融资业
务模式取得新突破，还进一步完善了该行小
微企业专属产品体系，真正实现“让信息多
跑路，让企业少跑腿”，帮助更多小微企业获
得贷款支持。

金融科技就像一个升级加速器。未
来，兴业银行郑州分行将充分利用大数据
画像分析中小企业运营场景，让科技引领
服务创新，帮助更多中小企业享受到普惠
金融的服务。
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夏青
工商银行郑州分行
党委委员、副行长

上榜理由：作为工商银行郑州分行理财团
队的领军人物，夏青带领全行广大个金员工，始
终秉承“客户至上”服务理念，以提升客户服务
品质、满足客户金融理财需求为宗旨，依托工商
银行强大的理财产品优势，凭借良好的服务品
牌形象，致力于提升客户服务体验、价值体验，
赢得了社会各界和广大客户的广泛认可、良好
的服务口碑和高度评价。同时，致力于构建“线
上+线下”“人工+电子”“推送+互动”的立体式
渠道服务体系和高端客户增值服务体系，加快
客户经理线上工作室、智能外呼平台等创新手
段应用，实现对目标客群的精准服务。

张晓华
交通银行河南省分行

副行长

上榜理由：2020 年，张晓华率领交通银行
河南省分行零售条线秉承“以客户为中心”的
经营理念，聚焦财富管理，不断丰富“您的财富
管理银行”内涵，强化科技赋能，为客户提供全
方位、高效率、优体验的优质服务，推动个人业
务高效发展，客户满意度不断提升，连续多年
获得银保监会消保评级一级行。经过 32 年的
精心培育，交通银行已经深深扎根在中原丰沃
大地上，与亿万中原父老共享沃德财富。在她
的带领下，充分激发零售条线员工的工作积极
性与创造力，实现了交通银行河南省分行零售
业务持续健康发展。

徐书礼
中信银行郑州分行

行长助理

上榜理由：面临资管新规下居民财富重新
配置、市场格局重新建立、财富管理市场不断扩
容的新局面，作为中信银行财富管理团队的领
军人物，徐书礼带领中信银行理财专家团队秉
承“以‘信’为本、以客为尊”的服务理念，锐意
进取、开拓创新，全面推进中信银行财富管理体
系在河南的建设。中信银行郑州分行零售业务
在徐书礼的带领下通过专业化人才队伍建设，
为客户开展覆盖全生命周期的专业资产配置管
理服务，通过厅堂流程改造、内外部培训等形式
不断提升零售团队客户服务水平，打造“信守温
度”的服务品牌，实现零售业务持续健康发展。

年度中原理财领军人物


