
移动通信网络给我们的生活带来了翻天覆地的变化。在这背后，是通
信企业的不畏艰辛和攻坚克难。近日，本报邀请服务观察员李东走进郑州
移动工程建设中心和网络维护中心，跟随一线工作者探访5G基站的建设
和通信网络的巡检及抢修。经过一天的“穿越”，服务观察员由衷地说：“打
造一张广泛覆盖且优质的匠心网络绝非易事，而郑州移动人却一直坚持着
将其做到更优。” 郑报全媒体记者 李冬生/文 陶方凤/图

在在3030米高塔顶作业米高塔顶作业，，定期对基站进行巡检和维护定期对基站进行巡检和维护，，服务观察员说服务观察员说：：

他们攻坚克难他们攻坚克难，，只为加快推进只为加快推进55GG建设建设

郑州移动“优质服务体验季”系列报道 之“穿越”5G网络建设和维护

早上7时，当很多人还在睡眠中时，郑
州移动工程建设中心工作人员已经行驶
在了高速公路上，“为了不耽误当天的基
站建设，我们需要去荥阳仓库提前把相关
设备运过来。”其无线建设班班长刘凤祥
向服务观察员介绍说，“建设一个 5G基
站，算下来得有近 20道工序，不只是把基
站天线挂到通信塔上就好了。”

“从核实站名和站号、确认光路是否
打通，到检查工单状态、获取并熟悉原网
图纸和目标网设计图纸、报备施工计划，
仅准备阶段就有14道工序。”刘凤祥说，而
这只是“前戏”，最重要的阶段还是当天的
建设、安装、调试和开通。

在郑州古荥镇的一个通信塔下，5G基
站正在建设着。“做好安全防护后，只见施

工人员快速登上塔顶，3个基站天线都要
通过绳索和滑轮吊到塔顶，就这还不算完
事儿，因为每个天线都需要调整到精准覆
盖范围，需要把它们分别挂到不同的 3个
方向，然后再进行角度调整、测试数据和
参数调整。”服务观察员说，整个过程听起
来简单，操作起来却绝非易事，“在塔顶上
工作的时间就足足有一个多小时，更别说
特殊场景的夜间作业了，需要的时间肯定
更多。”

5G是新一代信息通信技术的重要发
展方向，将开启万物互联的数字化新时
代。服务观察员感慨地说：“建设者们攻
坚克难快速推进 5G工程建设，也希望更
多人可以理解他们，让他们尽快建设出一
张优质的5G网络。”

探访通信网络是如何维护的
日常巡检、紧急抢修
7×24小时随时准备出发

基站建设完成后，郑州移动还会对网
络设备进行日常巡检。当天下午，在北三
环与广电南路路口，服务观察员“穿越”了
整个巡检过程。

“每个月他们都会对基站进行巡检，打
扫卫生、清理设备、查看基站设备是否存在
隐患，如果发现隐形隐患，就会及时进行维
修。”服务观察员说，“之所以会有畅通的网
络，离不开他们持之以恒的付出。”

据郑州移动金水分公司网络维护员张
魁介绍，日常巡检只是他们工作的一部分，
为了应对光缆被挖断、大面积停电等紧急
情况，他们施行 7×24小时轮班工作制，只
要后台检测出网络异常数据，无论白天还
是黑夜，他们就会立即出发去抢修。

说话间，张魁团队结束了这个基站的
巡检，数据显示该基站的一切设备运行正
常，他们又开始向下一个基站地点出发。

郑州移动人在 5G建设大会战中步伐
铿锵，以实际行动打造着匠心“优+网
络”。接下来，郑州移动将坚持“客户为
根、服务为本”理念，以更完善的网络、更
优质的产品、更规范的流程向客户提供
“舒心、贴心、暖心”的服务。

探访5G基站是如何建起来的
塔顶作业、网络优化，近20道工序有条不紊
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