
问及首家店缘何选在郑州高
新区，该行相关负责人表示，做业务
需要与客户同频，该智能网点意在
打造“零等待、非接触式、全流程”
便捷金融服务，看重的也是软件园
及高新区中小高科技企业业务特
点及未来潜力，“我们将采取全新的
服务模式，从网点形象到服务内涵
打动客户，深耕重点区域市场”。

值得关注的是，该网点主导
“网点+科技”的前瞻性理念，通
过配置各种最新研发的智能机
具，发挥移动互联效能，“让信息
多跑路、客户少跑路”。

例如，新一代对公综合自助
设备（CTM）办理业务更直观、免
填单、不排队。对公开户端，对接政
府数据平台，支持电子营业执照开
户打造“1+1”见证模式；减少开户材

料扫描页数、支持非法人亲办或非
电子营业执照办理。票据汇款端、
线上预填单、客户导入转账文件，一
次性实现多笔汇款，仅需填写1张
票据实现批量转账交易。

“坐式公私一体集成设备”打
造无柜新模式，不仅可综合运用大
数据分析、人脸识别、OCR（光学字
符识别）、电子证照等金融科技手
段提供公司综合服务，还能依托远
程视频通话、生物识别、红外扫描、
发卡模块、摄像头、身份证阅读仪
等模块开展零售新型银行业务。

高速智能打印机能实现每分
钟60张，每次500张的高速打印。
对于打印时偶发漏页、有瑕疵等情
况，配套上线“补打印”功能，支持指
定页打印、特定页面打印等，并可提
供一年内打印记录补打印服务。

兴业银行
再获A级评级

近日，明晟（MSCI）发布2020
年全球环境、社会和治理（ESG）评
级，兴业银行再获A级评级，这也
是该行继2019年评级由“BBB”上
调至“A”以来，连续第二年位列国
内银行业高级别评级。截至2020
年 11月末，该行累计为 29565家
企业提供绿色融资27897亿元，融
资余额11534亿元。杜红涛

中国平安驻豫机构
开展助学活动

12月 22日，中国平安驻豫
机构走进河南省开封市尉氏县
门楼任乡文家村小学开展“益
路华彩·暖冬行动”公益捐赠活
动。此次行动旨在鼓励更多的
社会爱心人士关注贫困学生，
改善孩子的学习生活环境，让
他们感受到来自社会的温暖。
薛光明

平安产险
连获国际大奖

日前，平安产险一举斩获
“World Finance”全球“最佳产险
公司”，这不是平安产险 2020年
唯一的国际大奖，在10月平安产
险还荣获“Insurance Asia News”
“年度卓越数字保险公司”，6月
赢得欧洲金融管理协会Efma“保
险创新大奖”。 王筱

《办法》规定，理财产品销售
机构可以通过营业网点销售银
行理财子公司的理财产品，也可
以通过官方网站、移动金融客户
端应用软件（手机银行 APP）等
自有电子渠道销售理财产品。

对于通过营业网点向非机
构投资者销售理财产品的，《办
法》要求理财产品销售机构按照
监管规定实施理财产品销售专
区管理，在销售专区设置明显标
识，并对每只理财产品销售过程
进行录音录像。《办法》还规定，
除非与投资者当面进行书面约
定，风险评级为四级以上的理财
产品应当在营业网点进行销售。

对于通过官方网站、手机
APP等电子渠道向非机构投资
者销售理财产品的，《办法》要求

理财产品销售机构积极采取有
效措施和技术手段完整客观记
录营销推介、产品风险和关键信
息提示、投资者确认和反馈等重
点销售环节，确保能够满足回溯
检查和核查取证的需要。

此外，《办法》还解决了理财
产品的适用性难题，即“卖给谁”
的问题。《办法》进一步明确了理
财产品销售的适用性责任和义
务，明确在销售理财产品前对理
财产品和投资者进行风险评级
评估是必要程序。更重要的是，
对于理财子公司与代销机构对
同一理财产品或投资者出现风
险评级不一致的问题时，理财产
品应以二者评级孰高、投资者风
险承受能力评级孰低为准，切实
保护投资者权益。

浦发银行首家“小浦新店”亮相郑州

科技赋能服务 创新颠覆想象
5G时代辉映下，当数字科技与银行服务发生碰撞，你

能想象到如此“未来”的颜值就是记忆里排列高低柜台的网
点吗？你能想象智能到如此“懂你”的机器人员工+自助设
备就是曾经永远在排队等叫号的银行吗？

12月30日，浦发银行郑州863中部软件园小微支
行正式开业，该网点不仅有数字员工上岗迎宾，更有全新
系列智能自助设备环伺，以期在为客户提供API无界开放
金融服务的基础上，赋予金融服务智能化、人性化的新体
验。 郑报全媒体记者 倪子 张俊 通讯员 杨儒超 文/图

创新引领 金融业首推数字员工
“您好，我是小浦，您咨询的

单位结算卡激活，可携带身份证
到我们自助设备办理。”步入这
家新店，左手边大屏幕上闻声与
你对答如流的，就是全国银行业
首位数字员工——小浦。

面容姣好的她，是虚拟的AI智
能数字人，更是“腹有诗书气自华”:
个人业务、公司业务的相关知识有
问必答，即便你“超纲”问询天气、打
听周边美食、跳个舞，都难不住她。

据该行相关负责人介绍，
“金融科技”已成为未来金融发
展的制高点，基于自然语言处
理、语音识别技术、机器视觉、情
绪感知等AI技术的数字员工是
未来客户服务发展的趋势。

名为“小浦”的数字员工研
发计划实际上启动于 2018年，
2019年建设并于年底投入金融应
用。“小浦”在这里上岗后，可与客
户面对面“沟通”，让用户更好地
感受金融服务，从而完成基于多
轮对话的业务。她可以成为客户
的财富助手，通过语音与视觉交
互方式，与其聊天交流、验证客户
身份、倾听了解客户需求，根据风
评结果及用户画像进行个性化理
财产品推荐，并最终完成交易的
一整套金融理财业务。

下一步，该行还将积极以客户
体验和数字科技为双轮驱动，不断
提升数字化、智能化服务水平，持
续增强服务实体经济能力。

客户至上
智能化背后蕴含温度

当前，“需求导向的参与感”
已成为体验式营销的核心支撑。
而智能化网点，内外兼修，有望成
为连接客户关系的专属空间。

休息区的圆茶几旁有块彩
色电子触摸屏，摆着《读者》《环
球人物》《中国商人》等电子杂
志，方便客户享受那一刻给自己
知识充电的静谧。当客户走进
ATM使用自助设备时，自动感应
的雾化玻璃开启，可智能防窥。

“作为浦发银行全新智能型
网点，863中部软件园小微支行
就是尝试突破传统柜台厚重玻
璃的局限，有效打通银行内部前
后台、产品、技术、渠道各板块，
优化重塑业务流程，打造低碳环
保，高效能动的美好金融智慧体
验。”该相关业务负责人表示。

秉承“金融为美好生活创造
价值”的初心使命，浦发银行郑
州分行将持续以科技赋能、创新
发展为推手，实现前端服务、中
端运营和后端管理的有机统一，
为后续网点数字化升级奠定坚
实基础，通过带给客户高品质的
金融服务，推动业务高质量发
展，为服务助力中原更出彩做出
浦发贡献。

有备而来 赋能网点服务“核武器”

■行业快讯
卖什么？卖给谁？怎么卖？
银保监会发布理财子公司销售规范新规

近日，中国银保监会发布关于《商业银行理财子公司理财
产品销售管理暂行办法（征求意见稿）》公开征求意见的通知，
在延续银行理财此前销售要求的基础上，对理财子公司的产
品销售做出进一步明确。《商业银行理财子公司理财产品销售
管理暂行办法（征求意见稿）》主要厘清了理财子公司和代销
机构的销售责任。银行理财子公司是理财产品的设计发行
方，主要责任是明确“是什么产品”“由谁来卖”“如何管理卖
方”；代销机构面向投资者实施销售行为，主要责任在于“卖什
么产品”“卖给谁”以及“怎么卖”。 郑报全媒体记者 倪子

销售理财产品须持牌经营

此次《商业银行理财子公司
理财产品销售管理暂行办法（征
求意见稿）》（以下简称《办法》）的
定位主要是作为理财子公司管理
办法的配套制度，针对的产品为
非保本银行理财子公司产品，落
脚点在“销售”，对销售渠道、销售
流程、销售人员等理财子公司相
关业务的销售管理进行了全面而
系统的规范，有利于理财子公司
业务平稳、健康发展，对保护金融
消费者权益将起到积极作用。

《办法》明确规定，未经金融
监管部门许可，任何非金融机构
和个人不得直接或变相代理销
售理财产品。这一点被认为是
将来理财产品代理机构必须持
牌经营，互联网平台和其他专业
机构暂时无法获得代销资质，因

此将失去代理销售理财产品的
资格，这也是继互联网平台相继
下架银行存款产品后，监管层对
互联网平台代理行为做出的进
一步规范和约束。

什么机构可以销售理财产
品？《办法》将理财产品销售机构分
为两类：一类是销售本公司发行理
财产品的银行理财子公司；一类是
接受银行理财子公司委托，销售其
发行理财产品的代理销售机构。

业内人士表示，此次《办法》
对代理销售渠道进行了规范，目的
主要有两个：一是增强银行子公
司的独立性，提升银行营业网点
和电子渠道等自营渠道的获客
能力；二是从源头把控销售风
险，避免不当销售、诱导销售等
行为侵害金融消费者的权益。

买卖双方行为须记录和回溯

浦发银行首家“小浦新店”科技感十足
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