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“叮！”市民小何的手机上，收到了一条公积金提取到账的短信。“一分钟前我在‘郑好办’‘公积金一件事’里申请了提取公积金，什么

材料都不用准备，刷刷脸就到账了。”年轻的小何不住地感慨。2020年最真切的感受就是对郑州的市民和企业来说，不用求人、在家动
动手指就能办成的事儿越来越多。

从提取公积金“秒到账”到青年人才生活补贴及社保卡多个事项“指尖办”，从新生入学线上报名到智慧停车一键导航，从契税补贴
到医保、税务办理全覆盖……自2020年3月20日上线以来，“郑好办”APP不断给郑州市民带来意外和惊喜，以致圈粉无数。随着“应
用场”越来越多，市民最大的感受是“办事越来越好办”。 郑报全媒体记者 肖雅文
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在政务审批、查询类
事项高效上线运行的同
时，“郑好办”APP还接入
了智慧医疗、智慧停车、文
旅服务、郑州数据、一码通
城、生态环境、消防宣传共
计7项智慧城市场景服务，
让郑州人民的数字化生活
再上新台阶。

在 9月 30日上线试运
行的“智慧停车”中，市民
们不仅可以实现停车导
航、余位查看，还能进行路
侧停车便捷在线缴费。

“点开‘郑好办’里的

智慧停车，就能看到附近
停车场的位置，还有剩余
车位数量，选择要去的停
车场，会直接跳转到导
航。”十一期间市民贾先生
即将化身“导游”带领远道
而来的朋友在郑游玩，“智
慧停车”的试运行解决了
他的停车难题。

“智慧停车”上线后市
民能够通过“郑好办”APP
查询到郑州市多家停车场
泊车位及三万个路边泊车
位情况，可查询范围覆盖
全市重点商圈，医院，景区

及交通枢纽。随着高位视
频设备的铺设，市内停车
将实现“全程无感”说走就
走，从而实现“全市一个停
车场”。

近几年，郑州致力于
建设国家新型智慧城市标
杆，不断加快推进数字郑
州、智慧城市建设，以城市
大脑+N种智慧化应用创新
线上线下联动服务模式，
将智慧化服务功能开发渗
透至城市治理、社会经济、
公众服务、百姓生活等方
方面面。

在郑州打造新型智慧城
市、开展“一网通办、一次办
成”政务服务改革的背景下，
以政务服务为核心的一站式
服务平台“郑好办”APP应运
而生。上线后，市民办理事
项进行场景化梳理的“一件
事”改革，成为首要攻坚目标。

基于城市大脑对公安、
民政、医疗、房产等各类数据
的打通，“公积金一件事”在
全国范围内开创了“刷脸秒
办”的新模式，“新生儿一件
事”将医保、社保卡、户籍等
跨部门事项梳理整合，市民
办事的关键词从“东奔西走”
“排队等待”，变成了“掌上
办”“刷脸办”“零跑动”“零材
料”，时间成本、经济成本得

到了很大程度的压缩。
全国首创新生入学线上

报名，率先开展公租房掌上
申请当日办结……在不断的
探索中，越来越多的事项被
首次搬到网上，实现“一网通
办”，上线 9个月以来，“郑好
办”已上线政务服务、便民服
务数量总计487项，累计注册
用户近180万，累计办件申请
量73.9万，办结量73万，日均
办结成功率达85%。

“我们将坚持围绕用户
最关心的事，想在用户前面，
替用户‘直达’。除了让用户
体验到办事的便捷、高效外，
还能感受到大数据带来的公
平和温暖。”郑州市大数据管
理局局长郭程明表示。

487项服务事项“掌上办”
累计注册用户近180万

487项事项“掌上办”，
累计73万办件量……这些
数字背后是大数据人夜以
继日的攻坚。为了摸清市
民和企业最需要的事情“网
上办、掌上办”，由郑州市大
数据管理局牵头与数字郑
州科技有限公司联合组建
政务服务攻坚团队，不断去
到郑州各个办事大厅调研，
与办事市民面对面交流，了
解他们最真实的诉求。

在政务服务攻坚团队
的办公室里，每天都有近

百人在电脑前紧张忙碌
着。他们背后的墙上贴满
进度表，每张表上都密密
麻麻标注着对应事项、负
责人和时间节点。郑州市
大数据管理局资源管理处
副处长杨其林指着这些进
度表介绍，目前，市内部分
区的疫苗接种已经可以实
现线上预约，接下来将在
全市铺开。

除此之外，记者看到，
备受企业关注的“亲清在
线”也在今年的重点事项之

列，据杨其林介绍，“亲清在
线”以构建新型的“亲清”政
商关系为目标,以政府惠企
政策兑现为切入口,通过郑
州城市大脑对政府部门资
源整合、数据协同,形成政
商“直通车”。上线后，企业
通过“亲清在线”，有望轻松
便捷地实现在线兑付。

不仅如此，攻坚团队
正在深入研究郑州与周边
城市公共服务同城通办
“一件事”，目前相关事项
梳理已经开展。

“亲清在线”、疫苗接种
这些焦点事项即将上线

多场景接入
郑州人民的数字化生活再上新台阶

市民展示“郑好办”APP的功能界面
郑报全媒体记者 徐宗福 图


