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·智慧

2019年 8月，郑州市
城市大脑全面启动。4个
多月后，疫情防控阻击战
在全国范围内打响，此时
城市大脑基础平台搭建
工作已完成，上亿条数据
从 40 多个部门汇聚而
来，郑州疫情防控一体化
平台搭建迅速启动，仅
用 3个月时间就完成了
“1+10”立体化疫情防控
系统的搭建，它不仅是
一面数字化防御盾，更是
城市应急系统的数字化
实战演习。

系统上线后实现了

对疫情个例的发现、上
报、解决时效提升至小时
甚至是分钟响应的效率，
覆盖全市交通、小区、企
业的立体化疫情防控体
系，更是形成了智能化闭
环式管理的防控模式。

而为郑州疫情防控
立下汗马功劳的“1+10”
立体化疫情防控系统，
也得到了高度的关注，
被工信部评为“2019智
慧城市十大样板工程”，
同时入选了国家发改委
“中欧数字化抗疫优秀
案例”。

疫情防控激活“城市大脑”
城市应急系统开启数字化实战演习

“在急救工作中，时间都
是以秒来计算的，哪怕快一
秒钟，救治的成功率就会提
高许多。”郑州市 120急救指
挥中心相关负责人说，数字
化的参与能够帮助病患争取
更多的时间。目前郑州城市
大脑已经在部分医院试点了
智慧生命通道，患者呼唤 120
救护车的时候，医院就可以
通过身份证号调取患者的健
康档案，在救护车内就能进
行治疗检测。同时，治疗信
息也会即时同步到最近的急
救中心，减少患者等待时

间。据统计，郑州 120突发心
梗救治时间最快用时 11 分
钟，比心梗的黄金救援时间
120分钟缩短了 90%。

城市大脑的接入，正在让
城市中越来越多的场景实现
数字化，从而更高效、精准地
服务更多市民。路边停完车，
无感支付场景下再也不用等
着收费员过来收钱；在全市医
疗机构推行“一码”就医，逐步
实现县市两级公立医疗机构
的信息互通互认……

据郑州市大数据管理局
相关负责人介绍，下一步，郑

州将进一步加快城市大脑建
设，全面推广应用城市大脑二
期各功能系统，在使用中发现
问题，不断优化升级，提升应
用效果，启动城市大脑三期
建设，打造市、区县 (市)、乡
(镇、街道)三级联动的“一网
统管、一网同治”体系，深入
推动移动办事和移动办公，面
向市民优化完善城市综合服
务平台——“郑好办”APP，打
造区县（市）统一接入平台，充
分调动各级各部门主动性，推
动更多服务事项“掌上办”，提
升城市智慧化水平。

数字郑州科技有限公司
总经理郝亮曾用“一天一个样
儿”来描述郑州城市大脑的建
设历程。

有了疫情防控这一硬核
经验，在城市大脑这一基础底
座上，郑州的数字化发展驶上
了新的赛道，并逐步实现了弯
道超车。

截至2020年底，依托城市
大脑开发系统超过 150个，涵
盖了18个业务领域，接入59个
部门数据，累计归集数据量超

过 223.7亿，联通了政务服务、
交通出行、医疗健康等14个部
门、18个领域 118个数字化应
用场景。

借力城市大脑，郑州逐渐
实现“一网通办”“一网统管”
相结合的数字化城市治理新
局面，郑州数字治理指数位
列全国第七，进入数字治理
一线城市行列。以“郑好办”
APP为依托的“一网通办，一
次办成”政务服务能力提升，
上线政务服务、便民服务数

量总计 487项，累计注册用户
近 180 万，累计办件申请量
73.9万，办结量 73万，日均办
结成功率达 85%；目前，城市
大脑已经联通了城市管理、
生态环境、交通出行、医疗健
康、文化旅游、应急管理、市
场监管等诸多领域，实现了
系统共同、数据共享，加之人
工智能技术对城市资源进行
合理调度，从而逐步实现“一
网统管”提升城市精细化智
能化管理水平。

“一网通办”“一网统管”相结合 开启城市治理新局面

启动三期建设，提升城市智慧化水平

2020年起始，“扫码”成为了很多人对新冠肺炎疫情防控最深刻的记忆，一张张为疫情下的郑州带来安全感的二维码，一次次“三色”
验证结果的生成，便是城市大脑启动后的首场实战演习……

在随后的一年里，政务服务“掌上办”“零材料”“刷脸办”，停车引导、一键导航的智慧化停车服务，让郑州电梯救援时间缩短为10分
钟的电梯指挥救援系统，以及能够实现患者上了救护车就相当于住上了院的120智慧生命通道……郑州城市大脑以其越来越强大的思
考力，支持着越来越多智慧场景的诞生。

2020年12月20日，郑州城市大脑建设成果2020发布会在郑州国际会展中心举行，14个部门、18个领域，118个数字化应用场景
全面上线运行。郑报全媒体记者 肖雅文/文 丁友明/图
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