
全市各级各类志愿服务组织、
志愿者朋友们：

2020 年 1 月 28 日，“绿城使
者——小红象·健康行”志愿服
务行动实施以来，全市志愿者真
诚奉献、不辞辛劳，为新冠肺炎
疫情防控作出了重大贡献。当
前，全球疫情蔓延加速，国内多
地报告本土散发病例和聚集性疫
情。为落实习近平总书记“紧紧
依靠人民群众坚决打赢疫情防控
阻击战”的重要指示，大力弘扬

“奉献、友爱、互助、进步”志愿精
神，精准助力“外防输入，内防反
弹”工作，郑州市文明办、郑州市
志愿服务联合会发出如下倡议：

做落实疫情防控措施的先
行者。广大志愿者要模范遵守
国家、省、市和有关方面关于疫
情防控的各项规定，切实做到

“三减少三加强”（减少不必要出
行、减少人员聚集、减少在途风
险，加强个人防护、加强社区管
理、加强定点诊治），以实际行动
支持购买进口冷链食品实名制，
配合落实应急处置措施，为亲友
和身边群众作出良好示范。广

大党员志愿者要积极动员群众、
组织群众、凝聚群众，织密群防
群治联防联控防线，让党旗在疫
情防控斗争第一线高高飘扬。

做普及疫情防控知识的先
行者。要积极通过微博、微信、
短视频平台等网络渠道和开通
咨询电话等方式，普及新冠肺炎
疫情常态化防控知识、卫生健康
常识、《郑州市文明行为促进条
例》相关规定和常态化防疫“一
戴二勤三减少”、文明用餐“一分
二公三做到”等，助力提高市民
群众疫情防控意识和能力，推动
疫情防控中养成的良好卫生行
为习惯和文明健康生活方式延
续下去，融入工作生活各环节；
引导群众科学有序应对疫情，不
信谣、不传谣，助力营造良好的
疫情防控社会氛围。

做保障市民生命安全和身
体健康的先行者。广大志愿者
要积极响应志愿服务组织的招
募，加入“绿城使者——小红象·
健康行”志愿服务项目，坚持就
近就便原则，科学有序开展非聚
集性疫情防控志愿服务。一是

立足城乡社区，争做疫情防控
“八大员”（文明行为引导员、监
测卡口疏导员、防疫知识宣传
员、重点对象排查员、居家隔离
服务员、心理健康防护员、特殊
群体关爱员、环境清洁消杀员）；
二是聚焦重点部位，在机场、火
车站、汽车站、地铁站、高速公路
出入口等重点场所设立“绿城使
者”志愿服务站，为出行群众提
供体温检测、人员登记、秩序维
护、咨询引导和老年群体的数字
化便民服务；三是发挥专业特
长，在有关部门的统筹安排下，
积极投入卫生防疫、心理援助、
市场监督、应急救援等各项志愿
服务，奉献自己的专业知识和技
能，助力全市疫情防控。

做关爱留郑过节外地群众
的先行者。春运是疫情防控面
临的一场“大考”，有责任有担当
的外来求学、务工人员积极响应
国务院联防联控机制“春运期间
非必要不出行”的号召留郑过
年。广大志愿者，特别是外来求
学、务工人员所在学校、单位的
志愿服务组织要迅速行动起来，

根据需求开展服务，确保留郑过
年人员度过欢乐祥和的春节。
同时，要引导外来求学、务工人
员中间具有志愿服务意愿和能
力的人加入“绿城使者——小红
象·健康行”志愿服务队伍，开展
疫情防控志愿服务活动，为“大
爱郑州”再添亮色。

全市各级各类志愿服务组
织和广大志愿者们，新一轮抗击
新冠肺炎疫情的冲锋号已经吹
响！让我们立即行动，在严格落
实防护措施、确保自身安全的前
提下，积极投身疫情防控志愿服
务，为坚决遏制疫情传播扩散、夺
取疫情防控斗争胜利贡献力量！

郑州市文明办
郑州市志愿服务联合会
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关于积极参与
“绿城使者——小红象·健康行”
疫情防控志愿服务行动的倡议书
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