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2019年7月，北京张女士来到天津看
房。一家知名房企楼盘的销售表示：“交房
前都可以‘无理由退房’，买我们的房子没
有任何后顾之忧。”张女士定房并陆续交纳
定金和部分房款等近40万元。

因没能获得天津购房资格，她于2020
年5月申请办理退房。本以为能一切按照
流程顺利进行，但此刻她却发现，承诺时的
“拍胸脯”变成了百般推脱。无奈之下，张
女士向法院提起诉讼，在 2020年 11月 27
日才终于拿到退款。

天津某售楼处一销售人员向记者透
露，房企通常不愿意接受客户退房。退款
通常至少需要 3至 6个月；如果开发商已
支付部分中介费或奖金，退款时间更难保
障。另外，销售人员因卖房有奖金，也往
往不愿意配合顾客退房。

湖北武汉的王女士也有相似遭遇。
2020年 3月，当地有楼盘推出“无理由退
房”活动，她线上看房后交纳了意向金和
部分首付款。后来由于资金问题想退款，
开发商却表示意向金已自动转为定金，不
能退还。后几经调解，开发商才同意全额
退款。

除此之外，逾期申请退房、逾期付款、
已办理网签或银行贷款等都是“无理由退
房”遇阻的常见理由。有的开发商甚至要
求购房者交纳全部首付后才能退房，但这
些内容在销售时往往都不会对购房者提
及。此类纠纷并不少见。记者在中国裁
判文书网搜索“无理由退房”，结果显示有
1388份相关案件裁判文书，涉及全国不
少地方。

新华社电 美国新任总统约瑟夫·
拜登21日签署10项涉及新冠疫情防控
的行政命令，其中一项要求人们在机场
内和多种公共交通工具上戴口罩。

美国累计新冠确诊病例逾2400万
例，累计病亡人数超过40万，均为全球
最高。出台全国性的防控疫情政策是
拜登上任后的首要任务。

拜登 20日中午“入职”，下午就
签署 10多项行政命令，其中一项要

求人们在联邦建筑内戴口罩和保持
社交距离。拜登说，“不能浪费时
间”，“这些（行政命令）只是开始”。
他当天敦促州政府和地方政府也在
其建筑设施内施行“口罩令”，并且呼
吁美国民众在100天内坚持戴口罩。

拜登 21日签署一项专门的“口
罩令”。这项行政命令规定，人们在
机场内、特定类型的公共交通工具上
必须戴口罩。这些交通工具包括大

部分轨道列车、飞机、轮船和大巴等。
此外，拜登政府设立多个疫情防

控方面的目标。这些目标包括：拜登
就任总统百日内，为1亿人接种新冠
疫苗；在同一时间段内，让大部分从
幼儿园到初中的基础教育机构重新
开放、恢复线下教学；在一个月内，在
全美开设并投入运营 100处疫苗接
种中心；从2月起启动专门项目，使民
众在本地药房就能购买并接种疫苗。

山东笏山金矿救援：
4号钻孔实现井底照明

新华社电 山东栖霞笏山金矿
事故应急救援指挥部 22日通报
称，截至当日 12时，通往井下“五
中段”的 4号钻孔接通电源实现井
底照明，10名已取得联系的被困人
员身体和心理状况良好。

据通报，通往井下“六中段”的
1号钻孔持续进行生命探测，暂未
发现生命迹象；3号钻孔固井止水
作业完毕；4号钻孔接通电源实现
井底照明，并保持了联络和给养输
送畅通。“五中段”10名被困人员身
体状况、心理状况、生存环境良好，
在井下不断通过激光笔投射、喇叭
喊话等方式搜寻失联人员。

救援指挥部通报称，专家认
为，被困人员升井最大的希望是回
风井井筒完成清障。救援人员正
日夜奋战，竭尽全力提高清障作业
效率，争取早日实现井筒贯通。

阿富汗安全部队
打死16名塔利班武装分子

新华社电 阿富汗东部楠格哈
尔省政府 22日发表声明说，阿安
全部队 21日夜间在该省对塔利班
据点展开军事行动，并打死 16名
塔利班武装分子。

声明说，阿安全部队对楠格哈
尔省胡吉亚尼和希尔扎德两个地
区的塔利班据点展开军事行动，被
打死的 16名武装分子中包括塔利
班组织在当地的 5名头目。阿安
全部队还在行动中摧毁了两处塔
利班武装分子设立的检查站。

目前，塔利班尚未对此消息做
出回应。

听上去很美的“无理由退房”
为何变成了“闹心药”？

新华社电“交房前都可以无理由退房。”因为这样一
句美妙的承诺，2019年北京张女士爽快地交纳了近40
万元定金和部分房款。但当她因没能获得购房资格要求
退房时，当初的“定心丸”成了“闹心药”。在长达半年多
的时间里，她在京津两地来回奔波，反复交涉，走上了艰
难的维权之路。

“无理由退房”是近几年一些房地产商推出的销售
策略。尤其是2020年以来，受疫情影响楼市遇冷，为吸
引购房者，“无理由退房”更是被多家知名房企当作“破
冰”利器。然而，记者调查发现，不少消费者在退房时却
遭遇“有条件退房”“无限期退款”甚至“拒绝退房”。相
关纠纷在多地发生，有的甚至闹上法庭。

面对“无理由退房”引发的纠
纷增多，部分地方已开始出手规
范。例如，江西省规定，房地产开
发企业采取“可无理由退房”方式
销售的，应明确退款时限。

但在全国范围内，各地规范
程度不一，更无统一标准和通用
细则。专家表示，一方面，应尽快
建立起与“无理由退房”全流程相
适配的监管规范；另一方面，开发
商应将诚实守信作为企业生命
线，提高产品质量和服务。只有

这样，才能让购房者明明白白消
费、安安心心交易。

对于购房者而言，在购房
时首先应充分考虑房屋价格、
质量、地段、经济实力等因素，
不要抱着“反正能退”的心理草
率购房。

天津市消费者协会投诉部主
任陈云奎提示，购房者与开发商签
订购房相关合同时，要认真逐条阅
读条款，全面了解退房要求及其附
加条件。

“无理由退房”，乍一听，很
多人会联想到网购时的“七天无
理由退换”。然而看似简单的退
房承诺，背后往往藏着不少坑。

——广告不认账，签字才算
数。业内人士介绍，如果承诺“无理
由退房”，开发商应向购房者出具
《无理由退房承诺书》并与其签订
《无理由退房协议书》。但在现实
中，书面协议往往变成口头承诺，一
旦遇到退房，有的开发商就以未签
订协议为由拒绝。

——承诺可退房，时间无限
制。一家曾推出“无理由退房”活动
的楼盘销售人员告诉记者：“即使签
订协议书，开发商也往往会‘埋雷’，
退款时限一般不会写在协议里。”

——解约藏玄机，日期后来
填。记者拿到湖南一家置业公
司的《解除＜商品房买卖合同＞

及认购书的协议书》，落款右侧有
乙方签字和手印，但下方没留时
间栏，而左侧甲方签字栏、时间栏
均为空白。这样做的目的是，如
果购房者要求开发商支付利息，
开发商可选择填写对自己最有利
的时间。

——提前留后手，维权少证
据。有购房者告诉记者，有的退
房协议还会要求购房者申请时必
须交回所有与购房有关的原件，且
不得以任何理由、任何方式向开发
商主张任何权利。因为白纸黑字
写着“不得主张任何权利”，手里又
没有原件，购房者往往会放弃维
权，吃哑巴亏。

——想过退房关，留下违约
钱。记者在采访中还了解到，有
的开发商退款时要求扣除销售中
介佣金，甚至要求支付违约金。

美国推行更严“口罩令”

“无理由退房”变“有条件退房”
“无限期退款”甚至“拒绝退房”

退房承诺背后藏着哪些坑

监管须出手，市场待规范

江苏检察机关依法对任华
涉嫌受贿案提起公诉

新华社电 记者 22日从最高
人民检察院获悉，新疆维吾尔自治
区人民政府原党组成员、副主席任华
涉嫌受贿一案，由国家监察委员会调
查终结，经最高人民检察院指定，由
江苏省苏州市人民检察院审查起
诉。近日，苏州市人民检察院已向苏
州市中级人民法院提起公诉。

最高人民检察院依法
对邓恢林决定逮捕

新华社电 记者 22日从最高
人民检察院获悉，重庆市人民政府
原党组成员、副市长，市公安局原
党委书记、局长邓恢林涉嫌受贿一
案，由国家监察委员会调查终结，
移送检察机关审查起诉。日前，最
高人民检察院依法以涉嫌受贿罪
对邓恢林作出逮捕决定。该案正
在进一步办理中。


