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专家表示，偷热、截热、蹭热等行
为，不仅拉低了其他住户的室温，还会造
成能源浪费，导致供热设备受到损坏。

牛小化表示，热能是一种特殊商
品，具有传导的特性，报停蹭热增加
了其他热用户的能耗。因此，故意不
交取暖费而蹭热，实际上是个人不合
理侵占了公共资源，损害了其他热用
户和企业的利益。

记者了解到，偷热、截热的行为同
样会造成严重后果。位于济南高新区
某社区的物业管家张云告诉记者，供
热需要稳定、平衡的水循环系统，截热
的行为会造成二次管网热水流失量过
大，压力降低，无法满足每个楼层、每

户居民的供热需求。为保证正常循
环，换热站只能向二次管网内加凉水
保证循环系统的正常运行，当无足够
的水源补给时会引发供热设备和管网
损坏，导致用户停热。

中国建筑科学研究院环能科技供
热工程技术研究中心主任袁闪闪表示，
一旦用户截热放水，热能也会有很多白
白损失和浪费，热企加热回水的能耗肯
定要大于正常情况下加热回水的能耗。

山东新亮律师事务所律师王新
亮表示，私放热水、私开阀门等行为，
扰乱了正常的供热秩序，严重侵害了
广大热用户的权益，有关部门应依法
依规进行查处。

电动汽车“半路趴窝”？
工信部：提升汽车低温使用性能

新华社电 针对近期北方城市
遭遇寒潮气温骤降，一些电动汽车低
温环境性能下降问题，工信部新闻发
言人黄利斌在26日国新办发布会上
表示，工信部组织整车和动力电池企
业、行业机构、高校院所开展技术攻
关，加快全气候电池等研发和产业
化，并抓紧研究制定相关技术规范，
要求汽车企业加强售后服务。

与燃油车相比，电动汽车具有节
能减排、使用成本低等优点，但产业
仍处于发展阶段，还存在诸多问题，
低温环境性能下降就是其中之一。

黄利斌说，这主要表现在动力
电池容量衰减、续驶里程缩水等。
工信部要求汽车企业加强售后服
务，支持整车企业和电池生产企业
加强技术攻关，并抓紧研究制定相
关技术规范，加强产品准入和生产
一致性检查。

黄利斌表示，目前，重点企业、
行业机构已积极行动起来。随着
技术水平的提高和管理政策的完
善，新能源汽车低温使用性能会获
得实质性提升。

针对近期社会关注的集成电
路产能问题，黄利斌表示，集成电
路作为智能设备最关键的组成部
分，需求持续旺盛。全球主要集成
电路制造生产线均出现产能紧张
的情况。工信部将支持企业持续
提升集成电路的供给能力。同时，
积极支持电子元器件和精密加工
企业高质量发展，坚决保护知识产
权，维护企业的合法权益。

偷热、截热、蹭热……违规用热啥后果？
律师：严重侵害了广大用户权益，应依法依规进行查处

新华社电 冬季集中供热是
我国北方省份一项民生大事，但
记者近期了解到，一些地方出现
住户偷热、截热、蹭热等现象，不
仅拉低了其他住户的室温，还造
成公共资源、能源严重浪费，供
热设备维护难度增大，极易损
坏，社会负面影响逐渐凸显。

偷热、截热、蹭热
拉低左邻右舍室内温度

有济南市民向记者反映，因
邻居蹭热不交暖气费，导致同一栋
居民楼的其他户屋内温度下降。

记者从济南市某热企智慧
供热平台上查看多个小区供热
情况发现，确有一些用户显示停
热，他们的住房通常位于单元楼
中间位置。热企工作人员表示，
除一些特殊情况外，确实存在一
些住户蹭热的可能。

居住在济南市天桥区某小
区的李艺（化名）便是众多蹭热
族中的一个。自从搬进小区以
来，她没办过几次用热。

“不交取暖费家里也能达到
20℃。”李艺说，她所在的小区均
为地暖，她家又位于单元楼中间
位置，上下左右邻居都开暖气，
热气传导到自家能达到 20℃，
“哪怕有几天极寒天气，在家穿
件薄外套也没问题。偶尔开空
调也比交取暖费划算”。

济南一位热企的供热管家
表示，和李艺一样蹭热的市民还
有不少。他所服务的小区很多
用户都报停用热，但实际上一些
人依然在此居住。

“一般情况下，如果一栋楼里
有多家用户报停，左邻右舍家的
温度肯定会下降。至于具体下降
多少度，则受房屋年代、结构、朝
向、楼层、节能状况等多重因素影
响。”中国城镇供热协会常务副秘
书长、教授级高工牛小化说。

此外，偷热、截热现象也频
频出现。有业主表示，即使不缴
纳取暖费，想方设法私自把阀门
打开，室内暖气一样可以有水循
环，虽然温度没有供暖家庭高，
但也有一定效果。

华能日照热力有限公司总
经理李树江说，一些用户在家里
暖气中私接水龙头截取大量热
水，通过截热将其用于涮拖把、
冲厕所等生活用途，满足自身家
庭需要。为此，日照市莒县一些
供热企业只好发布公告，表示为
杜绝用户私自放水行为，公司迫
于无奈，将向供暖管网内持续添
加“供热臭味剂”。

一些专家呼吁，规范用热行为、
节约资源和能源的根本措施是加强
立法。牛小化说，应综合不同地区在
供热方面的特点，制定一部供热领域
的基本法规，指导各地开展供热管
理，让地方政府在规范用热行为、打
击违法用热等方面可以有法可依。

“应继续加大居民用热行为的宣
传教育力度。”李树江表示，签署合理
合法合规用热协议书，使其逐步养成
正确用热的意识和习惯。

逐步建立警企联合的执法机制
也是关键要素。济南能源集团所属
济南热力集团客服管理部经理欧兆
进说，一旦发现违法违规用热，供热
企业便联合当地公安前往查处。通
过这种方式，可以快速、高效、有力地
打击部分违法违规用热的现象。

袁闪闪等专家表示，如条件允
许，可在楼栋供回水管上安装具备流
量监测功能的设备，通过定期对供水
管流量与回水管流量的比较，确定楼
栋是否存在偷热和截热现象，再进一
步加大巡查，排查问题用户。

针对“如果有用户确实长期不住，
是否需要缴费”等问题，业内人士表
示，报停会损害其余正常用热居民利
益，也占用了公共资源，提高了能源消
耗，因此，应科学合理制定报停基础热
费补偿，针对生活困难群众和特殊人
群等可适当进行政府补贴。在此基础
上，有关部门应逐步推广、升级智能热
计量设备，以单元楼为单位安装智能
热计量设备，每户安装温控调节装置，
热费按“用多少、收多少”的原则收缴，
加强收费的合理性和准确性。

偷热、截热会造成严重后果

多措并举逐步破解居民用热难题

新华社发

外逃职务犯罪嫌疑人
齐柏成、陶亚文回国投案

新华社电 记者 26日从中央
纪委国家监委获悉，近日，在中央
反腐败协调小组国际追逃追赃工
作办公室指导下，经黑龙江省纪检
监察机关不懈努力，外逃8年的职
务犯罪嫌疑人齐柏成、陶亚文回国
投案，并积极退赃。

齐柏成，男，1968年 12月生，
原哈尔滨铁路局调度所行车调度
室值班副主任；陶亚文，女，系齐柏
成之妻，1968年 9月生，原牡丹江
市铁路货物处职工。二人涉嫌受
贿罪，分别于 2012年 3月和 4月外
逃。2011年9月，黑龙江省鸡西市
鸡冠区人民检察院对齐柏成和陶
亚文立案侦查。监察体制改革后，
该案移交鸡西市鸡冠区监委办理。
近年来，省、市、区三级纪委监委坚
持不懈推进对齐柏成、陶亚文的追
逃追赃工作，最终促使二人主动回
国投案，积极配合监察机关调查。


