
本报讯（郑报全媒体
记者 张倩 通讯员 许
杨 施书芳）昨日，郑州
机场 2021年春运启动，
其间郑州机场平均每天
增加客运航班 20 余架
次，让广大旅客实现安
全、快捷有序出行。

今年春运期间，郑州
机场计划增加航班总量

将达 1000余架次，平均
每天增加客运航班 20余
架次，加班航点主要集中
在上海、广州、深圳、海
口、杭州、厦门、福州等城
市方向。

根据当前客票销售
情况来看，郑州至往年热
门城市的机票相对宽松，
如郑州至海口、三亚、成

都、昆明、贵阳等方向，票
价低至一五折；郑州飞广
州、深圳方向航班较多，
余票较多，其中郑州至
深圳方向目前有三折余
票；郑州去往东北方向
的航班有少量的减少，
如哈尔滨、沈阳、长春、
大连等方向航班目前尚
有四折机票。

本报讯（郑报全媒体
记者 张倩 文/图）“你好，
欢迎回家！旅途劳累了
吧，来点免洗手消毒凝胶
消消毒。”昨天早上 6点，
在郑州火车站，26路车长
张金山为上车的乘客挤了
些消毒凝胶，并给没有戴
口罩的乘客递上一个崭新
的口罩。看到大家都坐稳
后，她发出了春运首日的
第一班车。

据介绍，郑州公交四
公司二车队为 26路、206
路、65路等途经火车站的
公交车均配备了一次性口
罩和免洗手消毒凝胶。

在乘客有序候车的间
隙，站务长郝志鹏正在进
行第三轮全面消杀清理，

在乘客接触较为频繁的出
入口闸机、投币箱、刷卡机
等处喷洒过消毒剂后还要
进行二次擦拭。在全市
200余座快速公交站台中，
这样的清洁消杀每过 1小
时便要循环一次。

公交三公司根据客流
状况，灵活调整途经火车
站、高铁站、汽车客运站的
981路、138路、4路、40路、
3路、B60路、57路等线路
的发车间隔及到达点，掌
握火车延点信息，对可能
发生的夜间临时增开车
次、火车晚点等突发情况，
提前做好车辆、人员准备，
调整线路运营时间，配合
好地铁口公交接驳工作，
全力做好旅客疏散工作。

本报讯（郑报全媒体
记者 汪永森 通讯员 闫
波 牛思宇）记者昨日从
中国铁路郑州局集团有
限公司获悉，春运期间，
铁路部门按照当前疫情
防控形势要求和春运旅
客出行的需要，加强大数
据分析，实施“一日一
图”，根据客流变化，机动
灵活精准安排客运能力
上线，满足出行需要。

火车票预售期从 30
天调整为 15天，避免旅
客重复购票退票。在统

一 12306网上和线下窗
口车票预售期和退票改
签规则的同时，延长线上
退票和改签服务办理时
间，线下窗口客票服务功
能也进一步丰富完善。

对现金购票和已取
报销凭证的旅客，可先在
12306网站办理退票手
续，180天内到全国铁路
任一车站领取退票款

项。车站自助售票设备
新增退票功能，提供 24
小时服务。

坚持开展窗口人工
售票、自助机购票人工服
务引导，所有人工窗口全
部支持现金购票，保障老
年人及脱网人群购票服
务。12306系统自动识
别 60岁以上老年旅客并
优先安排下铺。

本报讯（郑报全媒体
记者 汪永森 文/图）昨
日，郑州铁路局在郑州东
站、郑州车站推出扫码免
费领口罩、向旅客发放防
丢神器“蓝牙行李卡”等
暖心服务，并采取由“蓝
天救援队”和机器人搭配
的“人机结合”全天消杀
防疫硬核措施，让旅客真
正感受到温暖与安全。

昨日上午，在郑州东
站三层候车大厅，一名旅
客为防备所戴的口罩破
损，在免费领取口罩的机
器前尝试用手机扫机器
上的二维码，不到 1分钟
便拿到了一只独立包装
的口罩。据介绍，郑州东
站在进站口和车站内部
设置了 9台免费领取口
罩的机器。

郑州东站还筹集了

2800张“蓝牙行李卡”免
费发放给旅客使用，旅客
领取“蓝牙行李卡”后关
联手机，可将其放置在行
李包裹或儿童口袋内实
现超距离（15米）报警。
这种“防丢神器”一出现
在候车大厅，就受到了不
少旅客的欢迎。

为做好车站疫情防

控工作，郑州铁路局采
取“日常+重点+专业”
消杀相结合的方式，对
室内密闭空间和旅客
接触频繁位置及处所
进行多频次重点消杀；
并协调“蓝天救援队”
在郑州车站、郑州东站
站区，定期使用专业设
备进行深度消杀。
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A03 疫情防控不松懈疫情防控不松懈 不一样的春运
愿大家平安温暖出行

春运热门城市机票
今年好买还折扣低

防丢神器“蓝牙行李卡”

郑州东站向旅客发放
防丢神器“蓝牙行李卡”

车长为乘客提供免洗手消毒凝胶

地铁站爱心手推车
帮你运送大件行李火车站自助售票机

24小时可退票
本报讯（郑报全媒体

记者 张倩）昨日，记者从
郑州地铁运营分公司了解
到，春运期间，郑州地铁线
网车站均配备手推车，如
乘客需要，车站员工可为
乘客提供爱心手推车推送
行李服务，帮助携带大件
行李的乘客顺利乘车。

同时，乘客还可通过
郑州地铁·商易行APP进
行爱心预约，车站对于行
动不便的乘客会进行地铁
站间联系接送，护送乘客
顺利乘车。

郑州地铁提醒乘客：
乘坐地铁时全程佩戴口

罩，做好个人健康防护。
郑州地铁线网所有车站均
支持手机扫码乘车。地铁
郑州东站、郑州火车站和
新郑机场站进站乘客实行
扫码实名登记乘车，郑州
东高铁站至地铁站实现单
向免安检模式，乘客请在
工作人员指引下完成验证
及体温检测后有序乘车。

乘车期间，大家还可
以拨打热线电话 0371-
55166166（郑州地铁）和
0371-89820000（3号线服
务热线），或通过“郑州地
铁”官方微博、微信等及时
获取地铁运营动态。

途经火车站公交车
备有口罩和免洗手消毒凝胶

感受暖暖春运新变化里


