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协调郑州市交运集团将
位于高铁东站东北出口处的
P5停车场“网约车”停靠点全
面升级改造，全力打造安全、
规范、便捷、舒适的“网约车”
上客服务。升级后的“网约
车”停靠点，设有专属“网约
车”停泊区、专属上客服务

区，设置高清摄像头，可实现
监控全覆盖、无死角。“网约
车”停泊区设有进、出通道和
人行通道，上客服务区设有
座椅，可供乘客等候休息。
目前，专属“网约车”服务区
已引入滴滴出行、首汽约车、
神州专车、享道出行、曹操出

行、T3出行等“网约车”平台进
驻运营。“网约车”专属上客服
务区的设立到位，进一步规范
了“网约车”有序营运秩序，大
幅减少路边随意停靠现象。
同时，错落有致的绿植、摆放
整齐的座椅，让乘客时刻感受
到上客区环境的温馨惬意。

贴心服务+依法严管

郑东新区打出组合拳为春运保驾护航
近日，郑州东站地区综合

管理办公室组织郑州东站、公
安、交警、交通综合执法、地铁、
长途客运、公交、停车管理、市
政、环卫、绿化、绿地之窗、升龙
广场等驻站职能部门负责人
30 余人召开郑州东站地区
2021年春运工作暨加强春运
疫情防控会议。会议由郑州
东站地区综合管理办公室主任
杨宝安主持。

会议传达学习了国家、省、
市春运工作会议精神，宣读了
《郑州东站地区 2021年春运工

作和加强春运疫情防控方案》
《郑州东站地区突发事件应急
预案》，预测通报了 2021年春
运期间站区客运信息，对做好
下一步工作进行了安排部
署。各单位围绕春运服务筹
备和疫情防控工作进行了情
况汇报。

会议强调，一是各单位在
思想认识上要再提高。春运工
作是关乎群众切身利益的重大
民生工程，疫情防控是重中之
重，要强化闭环管理意识，确保
疫情防控做好做实。二是旅客

服务方面要再提高。要充分引
导旅客保持一米线安全距离，
戴好口罩，扫码亮码。帮助没
有口罩旅客通过免费口罩发放
机及时现场领取佩戴。三是防
控措施要再细化。领导干部要
主动担当，善于担当，充分体现
工作责任心和个人能力，做到
责任到人，责任到岗，责任到时
间，以最好的形象、最优的服
务、最严的防控迎接春运和疫
情防控工作的考验。
记者 马燕 王阳
通讯员 刘健鹏 文/图

贴心服务篇

依法严管篇

交警六大队车站中队、市
交通运输综合执法处高速四大
队、郑州东站派出所等多个部
门持续采取常态化联合治理机
制，对非法营运、乱停乱放等各
类违法行为加大治理力度，有
效净化道路环境，确保乘客安
全出行。一是在交通压力较
大、人流较多的心怡路东站北
街交叉口和心怡路东站南街交
叉口，采取多部门联合、定人定
岗、集中治理模式。交警六大
队五中队及市交通运输综合执
法处高速四大队针对各类车辆
违规行为进行整治处理，有效
改善道路交通环境，确保接送
旅客车辆畅通进出郑州东站。
同时,由志愿者组成交通文明
岗，引导电动车及行人规范出
行。二是对于站区周围道路不
按规定停放的机动车，有驾驶
人员的对其进行批评教育，及

时劝离。无驾驶员的由交警统
一将违规停放车辆拖移至指定
停车场。随后通知违停车辆司
机到指定违法学习点进行集中
培训学习，以提高驾乘人员道
路交通安全意识。三是针对电
动车非法营运现象，交警六大
队五中队与市交通运输综合执
法处高速四大队采取联合出
动、分工协作、查罚分离、无缝
衔接模式。交警及时发现、取
证、控制“摩的”，随后无缝移交
至交通执法进行处罚，严厉打
击“摩的”非法营运气焰，不断
规范客运市场秩序。通过上述
措施，严厉打击了东站区域各
种交通违规行为，全面提升了
郑州东站地区道路交通管理水
平，持续改善了辖区道路交通
环境，不仅有效提升了郑州东
站地区窗口形象，也让广大市
民、旅客出行更加便捷通达。

联合郑州市公安局交警支
队对郑州东站区域原有手动电
子抓拍设备进行升级改造，并新
增84套智能高清自动电子抓拍
设备，主要用于抓拍违法停车、
逆向行驶、机动车不礼让斑马

线、机动车违反信号灯通行等违
法行为。2020年 12月 30日正
式投入使用，进一步提升了站区
内市政道路、违章停车和非法营
运的技术监控抓拍水平，站区交
通秩序进一步安全畅通。

新增84套电子眼，违法抓拍站区“全覆盖”

多部门强化协作机制，联合治理显成效

为推进全民阅读，提升
全民素质，打造书香高铁站
区，在郑州东站一层站房外南
长廊区域，旅客换乘市内公交
的必经之路上设置郑品书舍，
为进出站旅客和市民阅读提

供便捷场所。书舍引入智慧
书房理念，人们可通过扫身份
证、借阅证或支付宝注册的电
子证件进入书舍，通过自主借
阅系统享受借阅服务，城市书
房之间的书籍支持“通借通

还”。书舍是集阅读、休闲、咨
询等便民服务为一体的综合
服务门店，同时也会提供一些
咖啡、甜品及简餐，不仅可以
满足市民阅读的需要，也可
以暂时休息。

2020年 3月开始，郑州
东站地区综合管理办公室、
地铁、高铁等有关部门经实
地调研，在保障运输安全的前
提下，加强协调、通力合作，积
极改进互连互通专用通道，不

断推动郑州东站到达旅客换
乘地铁“单向免检”工作，终于
在2021年春运开始前实现了
出站层大厅地铁D口、E口的
“无缝换乘”。这项利民便民
措施终于得以实施，将大大缓

解高峰期郑州东站高铁出站
旅客换乘地铁安检排队现象，
有效提升旅客服务水平，也为
郑州东站着力打造暖心温馨
贴心的站区服务环境增添了
一个重量级砝码。

多方努力，确保春运前实现高铁出站旅客换乘地铁免安检

更换出站层南北外廊铺装石材，为旅客创造优美换乘环境

经多方调研并借鉴国内
先进站区经验，将南北外廊铺
装石材统一升级为与站房内
档次相当的芝麻灰色光面花
岗岩，并增加浅色石材线条，

为旅客提供视觉上焕然一新，
整洁、舒适的乘车环境，有效
解决出站层南北外廊荔枝纹
地砖存在污渍难以彻底清洁，
色差明显，站房内外形象落差

较大，与郑州东站“米”字形高
铁枢纽窗口形象不甚相符问
题。更换后的石材美观大气，
站区形象提升显著，有效增加
了过往旅客的满意度。

增设专属“网约车”上客区，有效提升旅客出行体验

升级改造多个停车场优化郑州东站停车资源

协调郑州市交运集团升
级改造 P5停车场。升级后
的停车场共设 8个停车区、3
个人行道，分有“网约车”、社
会车辆和旅游大巴停车区，
其中“网约车”停车区还设有
专属待发区和发车区。第 8
停车区提供有专属大巴停车

区域，可供 29台旅游大巴车
辆停泊。郑州东站 P5停车
场的投入使用，不仅提供了
621个停车位，有效缓解了
郑州东站北区车位紧张问
题，也解决了旅游大巴不易
停放问题。

协调郑州东瑞城市发展

有限公司升级 P4 停车场。
通过对场地及停车资源进行
优化设计，将车位数量由130
个提升到141个，在增加车位
数的同时兼顾场内交通引
导，大大提升了车辆停放效
率，更好服务东站地区交通
秩序工作。

设置郑品书舍 为全民阅读提供便捷场所


