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强基础 补短板 提品质 强队伍

以精细管理“绣”起城市高品质

一座城市的建设、发展与治理
水平，关乎市民的获得感、幸福感与
安全感。

一年来，新密市城管局秉承把
精细化管理作为实现城市有机更新
的重要手段，以“双改”工作为引领，
以“双创”工作为载体，以项目推进
为抓手，着力强基础、补短板，提品
质、强队伍，通过绣花般的耐心、细
心、巧心，改进精细管理方式，助推
城市建设高品质，实现综合执法前
移，不断满足和回应市民对城市管
理的新要求、新期盼，让城市生活更
有温度、更加美好。
记者 薛璐/文 通讯员 郑苗苗/图

建设人民城管 关注民生关切

建设法治城管
推进依法行政

近日，一场关于城市管理系统法治工作
的视频培训会正在新密市城管局举行。此次
培训会主要包括新版执法文书解读运用，行
政处罚裁量标准适用规则及相关制度，行政
执法相关公共法律知识和城市管理相关法律
法规等。

用法治思维和法治方式深入推进法治城
管的建设，提高城市管理者法治思维和依法
办事的能力。新密市城管局从“强头脑”和
“严审核”着手，一是制定 2020年全局法治工
作意见和法治宣传工作计划，完成“普法讲师
团”宣讲2次，开展民法典宣传工作2次，开展
扫黑除恶专项宣传 5次。先后组织执法队员
和业务骨干参加2020年度郑州市城市管理综
合执法培训视频学习和专业法律知识考试，
组织 246名执法人员顺利通过综合法律知识
网上在线考试和“三项制度”知识竞赛，完成
执法人员线上法治培训。二是严把案件质量
关，定时对执法案卷进行集中审核，做到事实
清楚、程序合法、法律依据准确、处罚裁量适
当。把案件审理与业务指导相结合，对各中
队办案人员进行集中或单独培训 18次，提高
办案能力和案卷制作水平。开展案件评查活
动，不定时对执法中队案卷进行抽查，突出优
点，找出缺陷，共开展案件评查活动4次，审核
案件200余件，执法人员的依法行政意识和执
法能力显著提升。

据统计，全年共治理占道经营 1.2万余
次、超门店经营5300余次，拆除各类违法设置
户外广告设施 2300余处；监察各类施工工地
500余处，查处 33起；拆除私搭乱建面积约
3008.6平方米，严厉打击破坏公共设施行
为。加大城市公共设施管护力度，严查挖掘
城市道路、破坏市政设施等违法行为，截至12
月底，共计处罚359起，罚款1022.3万元，严格
依法依规治理城市。

“您好，关于您反馈的路灯不亮问
题，我们已经移交给局照明科，将尽快
给予修理。”关注民生关切，形成常态
管控，瞄准城市顽疾，形成攻坚态势，
成为新密市城管局全面提升城市环境
品质、完善精细化管理的有力抓手。

突出问题导向，精准为民服务。优
先解决涉及群众切身利益，以及社会各
界最关心、最迫切的突出问题，全面完
成 45件人大议案建议和政协提案办
理工作，满意率达 99%。办理上级交
办信访案件 8起，其中省督办件 1起；
受理各类投诉类交办件 1600余起，做
到事事有回音，件件有着落，全力打通
听民情、问民生、解民忧的“最后一百
米”，确保城市管理“民若有所呼，我必
有所应”。充分利用数字化城市管理信
息系统平台，监督员共采集公共设施、
市容环境、道路交通、园林绿化等各类

信息6.62万条，核查结案6.39万条，结
案率96.5%。

补齐短板弱项，提升城市品质。
结合全市“双创”、“双改”、老旧小区改
造等重点工作，以“点”的突破带动
“面”的提升，加强市政道路管养，开展
城市道路窨井盖专项整治，持续发力
整治市容市貌。全年先后对行政路、
府西街、青屏大街东段、平安路北段、
溱水路中段等 5条道路进行升级改
造，修复沥青路面8.84万平方米，维修
人行道 3817平方米，更换窨井盖 166
套；开展“以克论净”督查 50次，确保
城区 16条主次干道深度保洁；督查各
类施工工地扬尘治理 2182次，下达各
类整改通知书 1285份；建成区 978家
餐饮服务场所已全部安装油烟
净化设施，安装率达
到100%。

建设品质城管
服务美好生活

“感谢政府，感谢城管局，终于可以正
常用暖了。”牵动着新密5000多家矿区百姓
用暖需求的矿区供暖项目，终于在 2020年
冬顺利实现供暖。

做美好城市生活创造者和维护者，新
密市城管局聚焦推进民生服务水平，聚焦
民生实事项目实施，推进城市管理规范化、
精细化、智慧化。一是强化气暖供应保
障。扎实开展天然气改造和城乡一体化天
然气配套工程及城区供热工作，全年共铺
设燃气管网44.34公里，城区热力工程建设
供热管网 6.04公里，新增供热入网面积 34
万平方米。二是持续推进生活垃圾分类。
疫情期间，设置废弃口罩专用箱1603个，废
弃口罩专用车辆 18台，累计规范处置废弃
口罩 1551.8公斤；配备生活垃圾分类桶
2.63万个、分类果皮箱7816个，设立分类小
木屋或垃圾港湾 587处。三是稳步实施农
村生活污水治理。持续完善“1+5”城乡污水
处理体系。四是全面提升固体废弃物处置
水平。共组织召开建筑垃圾处置管理工作
会议12次，检查指导清运公司、马沟消纳场
150余次，办理建筑垃圾清运车辆登记 63
份，发放运输登记卡881份；全年共完成无害
化处理生活垃圾 27万吨、餐厨垃圾 13100
吨。生活垃圾应急填埋场项目建设已通过
竣工验收，具备垃圾进厂条件；万容生活垃
圾综合处理项目技改工作正在有序推进。

让城市成为人民高品质生活的美好家
园，2021年是“十四五”开局之年，城管局将
进一步树立“以人民为中心”的发展理念，
全面贯彻落实党的十九届五中全会精神，
围绕市委、市政府中心工作，以人大建议和
政协提案办理工作为抓手，主动作为、奋
勇争先，扎实细致地做好城市管理各项工
作，优化工作举措，强化管理服务能力，规
范管理行为，提升城市治理水平，用高品
质城市管理让郑州国家中心城市次中心
的品质“立”起来，为全市奋力推进经济社
会实现更高水平的高质量发展贡献
城管力量。


