
本报讯“真的太感谢你们了，不然
真不敢想象孩子会出现什么状况！”在
商务区派出所，一位情绪激动的妈妈
抱着失而复得的孩子，连声向城管队
员道谢。

2月 21日，如意湖办事处城管综治
巡防大队队员在商务内环与九如路巡
逻时，发现一名约 3岁的小朋友独自在
马路上走来走去，非常危险。队员立刻
上前将小朋友领到路边的安全区域，并
询问其家庭住址和父母电话。小朋友
年龄较小，无法说清详细信息，队员耐
心安抚其情绪：“孩子，你不用怕，叔叔
们一定能帮你找到妈妈，有这么多叔叔
保护你，不用担心。”孩子听后，渐渐平
静下来，安静地坐在城管队员的怀里。
随后，队员们带着小朋友来到商务区派
出所，与派出所民警一起查看监控，并
派人在附近寻找孩子家长。一个多小
时后，终于找到了孩子的母亲，孩子母

亲感动得连声道谢。
如意湖办事处城管综治巡防大队

提醒市民，出门在外，家长必须时刻把
注意力放在孩子身上，尽量牵着手或是
抱着孩子，不要让孩子离开自己的视线
范围，以免发生意外。假如与孩子走
散，家长要及时报警求助，或寻找附近
的执勤城管队员帮忙。
记者 马燕 通讯员 任云云 文/图

城管综治巡防大队
帮助迷路小孩找到家人

共创美好社区新环境共创美好社区新环境

本报讯 为进一步拉近党群关系，
深入了解居民需求，为辖区居民提供高
质量服务，2月24日，如意湖办事处馨悦
苑社区党总支书记张明带领工作人员
开展居民需求调查。

张明一行先后来到银河丹堤物
业、龙湖长城花苑物业，掌握小区基本
情况和日常规范化治理中的痛点和难
点。通过调研了解到龙湖长城花苑小
区老龄化严重，部分独居老人生活自
理能力较差。随后，在物业经理的陪
同下，前往祁奶奶的家中慰问。祁奶
奶今年 96岁高龄，4年前，其女儿腿部
进行手术后行动不便，两人便再未走

出过房门，日常生活必需品也由亲人
定期送上门。张明详细询问了她们的
经济及生活状况，鼓励她们要增强信
心，有困难及时向社区反映，社区会切
实担起责任，尽力提供帮助。趁着正
值本季度高龄津贴审核时间段，社区
工作人员还热心地为祁奶奶办理了相
关业务。

本次调查走访不仅深入辖区了解
居民实际需求，也让居民切实了解到社
区的工作动态和为民服务的初心，加深
了社区与居民之间的联系，为社区的未
来发展巩固了群众基础。
记者 王阳 通讯员 赵文君 文/图

本报讯“小王，4号楼地下室有居
民私拉电线充电，这可不安全啊，咱们
一起联系一下业主，了解一下情况吧？”
2月 22日一早，如意湖办事处绿城百合
社区民生速递员杜老师来到社区进行
反映。

得知情况后，社区工作人员立即联
合物业公司共同前往现场察看，并通过
电话联系该户居民。当事人表示会尽
快将电动车挪至公共充电位置，保证以
后提高安全意识，有效控制安全隐患。
同时，社区“举一反三”，及时督促院区
物业开展地下室安全隐患大排查行动，
重点对地下室非机动车存放处、消防通
道堆放的物品、地下室电动车是否充电
和住人等情况进行了逐一排查。杜老
师说：“作为咱院的民生速递员，能协
助社区为大家做一点实事，感到很光
荣。以后我也会呼吁更多朋友一起加
入社区治理，为咱院发展贡献一份自己

的力量。”
自绿城百合社区为民设立“民生速

递站”以来，多次为院区居民切实解决
多件事项，得到一致好评。下一步，绿
城百合社区将进一步畅通民意诉求新
渠道，真正打造出“民意随时表达、民情
快速反映、民需全力解决、民智充分聚
集”的社区新环境。
记者 王阳 通讯员 刘学馨 文/图

民生速递员再发力 共同守护院区安全

本报讯 为维护居民群众合法利
益，确保辖区稳定，近日，如意湖办事处
商务区社区工作人员积极协调，帮助解
决薪资矛盾。

当日上午，一名投诉人联系社区
称，因薪资问题，自己与商务内环 28号
楼一家公司存在一些矛盾，目前还未解
决，矛盾主要是之前公司承诺的奖金没
有兑现，损失较大，希望社区能够帮助
协调解决。在了解投诉人的诉求后，社
区工作人员第一时间与信访处非办同
事一同赶往现场。经了解，该公司在疫
情之后未及时告知公司销售人员出勤
情况会严重影响到各人收入，导致销售
人员做了大量业绩后部分佣金无法兑
现，涉及人数 100多人，金额 70余万
元。经沟通，该公司负责人表示，在此
之前公司也内部调解了很多次，最终的
解决方案未得到大部分销售人员的认
可，他们也为此发愁。根据了解到的双

方情况，办事处工作人员建议他们向总
公司反映情况。经三方同意之后，确定
在 2月 19日联合办事处信访办、社区人
员、辖区派出所及该公司的总公司法人
召开协调会，共同商议解决该问题。

下一步，办事处相关业务部门和社
区工作人员将会持续关注该事件，积极
做好沟通协调工作，争取把隐患消除在
萌芽状态。
记者 王阳 通讯员 邵溪 文/图

商务区社区
做好信访稳定工作 维护群众合法利益

本报讯 为大力弘扬友爱互助、救
危济困的慈善精神，积极倡导团结互助
的良好风尚，2月19日上午，如意湖办事
处绿城百合社区开展“大爱如意 幸福
社区”社区治理发展公益慈善基金宣传
活动。

活动中，志愿者向辖区居民发放倡
议书，广泛传播慈善文化，弘扬社会正
能量，营造全民慈善氛围。小广场上玩
耍的小朋友们也积极参与，带着自己的
零花钱来到社区的爱心捐款箱前献爱
心，并自豪地说：“这代表我的爱心，希
望能够帮到别人。2021年努力存钱，争
取献出更多爱心。”

此次活动倡议更多爱心人士把温

暖送给需要帮助的人，营造全民“向善、
从善、行善”的慈善氛围，让大家知道慈
善事业就在身边，鼓励社区居民尽自己
微薄之力参与慈善事业。
记者 王阳 通讯员 王钰源 文/图

广泛传播慈善文化 弘扬社会正能量

馨悦苑社区
实地走访共谋发展 做实做细爱心慰问

绿城百合社区
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