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中信银行南阳分行
为特殊客户提供上门服务

日前，客户张女士来到中信银
行南阳分行市府支行，表示自己的
父亲生病住院，急需缴纳医疗费，来
代理支取父亲存的 5万元定期存
单。经办柜员进行联网核查后，系
统提示被代理人的预留信息需完
善，经进一步核实，确认需修改的信
息涉及重要客户信息，只能由户主
本人亲自办理。柜员立即将此情况
汇报给会计经理，会计经理遂向张
女士耐心解释了目前的业务情况，
告知客户银行可提供上门服务，在
与客户确认医院可出入后，会计经
理立即协调支行人员上门服务，最
终顺利为客户更新完善了个人信
息。随后张女士随中信银行员工一
同返回网点，顺利办理了定期存单
结清的业务。 井瀛英

新华保险
完成首例医疗垫付

W先生于2018年11月为妻子L
女士投保了一份新华保险的“百万
医疗”产品。2020年初，L女士被诊
断为全身型重症肌无力，发病不到
一年时间里已住院 4次，花费近 10
万元。情急时刻，L女士拨通了新华
保险全国统一客服电话，向公司表
达了希望得到住院押金垫付的诉
求。了解到客户实际情况后，新华
保险迅速启动医疗垫付服务，入院
当天即完成 5000元住院押金垫付。
此后，新华保险根据她在住院期间
的治疗需要及申请又陆续提供了总
计3万元的垫付款。 张俊

华夏中证1000ETF
趁势来袭

牛年伊始，小市值股票表现强
劲。据统计，2月 18日至 26日，A股
市场震荡加剧，上证指数、深证成
指、创业板指分别下跌 3.99%、
9.11%、14.64%，而小盘风格代表指
数中证 1000却逆势上涨 0.35%。在
市场经历多年大盘风格后，由于当
前货币流动性温和收紧，叠加经济
复苏强劲，小盘风格或迎来布局良
机。在此背景下，国内 ETF领域领
头羊华夏基金趁势于 3月 4日起发
行华夏中证 1000ETF（产品代码：
159845），为投资者一键布局国内中
小盘企业提供了高效、便捷、费率低
廉的工具型产品。 张俊

随着互联网和科技的发展,电
信诈骗手法也变化多端，特别是
2021年初，犯罪分子通过伪基站冒
充银行发送虚假短信诈骗钱财的
案件多发。为提升金融消费者防
范意识，保护人民群众财产安全，
河南银保监局以及金融机构多次
发文提醒广大金融消费者，注意不
要上当受骗。

为进一步提高广大市民的识

骗防骗能力，充分了解防范诈骗的
知识，减少市民群众财产损失，本
报将联合河南银行业协会、河南省
民政厅社会组织管理局（社会组织
执法监督局）以及金融机构推出
《火眼金睛，防骗达人就是你》金融
业防骗防诈达人有奖答题活动。

同时，为进一步提升老年人的
消费防范意识和维权意识，本报
还联合郑州市消费者协会、河南

银行业协会、河南省民政厅社会
组织管理局（社会组织执法监督
局）、老年大学、老年保健协会等
单位共同举行“老年人明白消费
普法宣传月”活动。届时，我们将
通过本报全媒体渠道，连续刊发
老年人消费警示录，剖析老年人
消费陷阱以及侵犯老年人消费权
益的典型案例，最终推出《2021老
年人明白消费手册》。

个人修改消费限额
有的持卡人可能会为了控制

消费，自己设置额度，一般会包括
单笔消费限额和交易总限额。如
果持卡人是自己设置的额度，可在
发卡行官网进行交易额度修改，但
额度需要在银行限额范围之内。

高额一笔多刷
一般 POS机单笔消费额度限

制为5万元，最高日刷卡金额不得超
过20万元。如果是单笔消费超出限
额，持卡人可以选择一笔多刷的方式
来完成交易。日累计额度受限，持卡

人需要等到第二天重新刷卡消费。

持卡人致电银行核对信息
如果持卡人的信用卡突然大额

或超大额消费，银行出于安全起
见，会对持卡人的卡片进行限额
等处理。持卡人可以致电银行客
服，说明是本人亲自消费，根据银
行需求提供对应信息，就可以恢
复额度了。

早日还清欠款
如果持卡人经常逾期不还，一

旦触发银行风控，就会导致信用卡

被限额，甚至封卡的惩罚。建议持
卡人早日还清欠款，然后向银行申
请恢复额度。

持卡人提供消费票据
如果持卡人是因为非法取现

导致信用卡被限额，持卡人需要提
供消费票据，证明自己没有套现，
银行一般需要1~3个工作日的时间
进行审核，审核通过就可以恢复卡
片额度了。

■快讯

“郑州口碑”全民问卷调查即将启动
金融防骗达人有奖答题活动同步开启

为了促进行业发展、反映百姓心声，给
市民营造安全、放心的消费环境，即日起，本
报延续“城市焕新”主题，推出“城市焕新
2021——郑州春天消费计划”。

我们将联合相关职能部门，以“3·15 消
费者权益日”为契机，将3月定为“让百姓放
心”郑州消费月，以公益宣传、问卷调查、媒
体监督、口碑报道、消费指导、案例剖析等形
式，向市民推荐口碑好的金融企业，同时将
曝光一些口碑较差的企业。

郑报全媒体记者 倪子

“郑州口碑”问卷调查启动
在郑州，哪些金融企业广受好

评？哪些金融产品深得人心？哪
些金融机构的服务让市民满意？
同时，又有哪些产品、服务与商家
的承诺严重不符?有哪些金融机构
被频频投诉呢？

对于正处于快速发展期的河南
银行业，您对哪些方面满意？又对哪
些方面不满意？对于这些不满意的
地方，您认为该如何改进？

今日起，“郑州口碑——2021
年 3·15金融行业调查”正式启动。
欢迎您对相关银行、保险公司、证
券公司、信托公司等金融机构发表
最真实的感受。

全城有奖寻找“防骗达人”

新时代女性，崇尚自信和独
立，追求财富自由。而财富自由，
是时间自由、思想自由、精神自由
的坚强后盾。虽然现代女性的投
资理财意识和能力逐步提高，但近
两年经济大环境面临很大的不确
定性。如何通过财富管理规避风

险、获取收益，值得思考和重视。
在三八妇女节到来之际，我们

将邀请来自银行、保险、信托等金
融界的女性理财专家进行人物专
访，讲述财富故事，传播理财观念，
支招理财方案。我们将通过线下
访谈、线上海报宣传等方式，在本

报全媒体渠道进行多维度宣传。
此外，随着科技的进步，智慧、智

能、5G等将成为银行、保险等金融机
构的转型关键词。我们将于近期推
出《不一样的金融体验——探访郑州
地区特色银行网点系列报道》，打卡
市民身边最具特色的银行服务。

“富”女节等专题报道精彩纷呈

使用信用卡如遇降额、限额，甚至被封卡

这5个办法或许能帮到你
一些持卡人在使用信用卡时，因为卡片使用不当，或存在风险消

费行为时，银行会对卡片进行降额、限额，甚至封卡处理。如遇上述情
况，持卡人该如何解决呢？郑报全媒体记者 倪子


