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本报讯 近日，家住管城区南
五里堡社区的马先生来到经开区
政务服务中心不动产分中心寻求
帮助。原来，马先生父母名下的
一套房产房屋所有权证不慎丢
失，其父母均为80多岁高龄的老
人，父亲瘫痪常年卧病在床，母亲
也行动不便，想要到现场申请补
证登记业务，实在困难。

在了解情况后，经开区政务
服务中心不动产登记中心即刻
委派工作人员，到家中为老人提
供上门服务。工作人员热情耐
心地为两位老人及其家人讲解
了不动产登记相关办理流程，并
帮助其完善了相关所需资料，在
家人见证下，两位老人在家顺利
地办理好了补证登记手续。两
位老人及马先生十分感动，躺在
床上的老人紧紧握住工作人员
的手，感谢工作人员为他们排忧
解难。

据悉，随着“放管服”改革的
逐步深化，中心不断创新服务方
式,提升服务效能。除了上门服
务，还推出了延时服务、预约服
务、周末无休、帮办代办等服务模
式，用优质服务赢得每位办事群
众的好评。截至目前，已为企业
和群众提供延时服务 200余次，
收到评价877次，好评率100%。

另悉，3月 3日上午，经开区

政务服务局召开营商环境工作推
进会，对优化营商环境重点工作
进行再动员、再部署、再深化。
会议指出，要立足新发展阶段，
抓实数据“新风口”，用好改革
“快变量”，以一件“事”、一“事
件”改革为牵引深入推进“一网
通办、一网统管”改革，实现“数
据云上跑、服务往下沉”，切实提
升企业和群众满意度。会议要

求，将强化责任意识，服务全局，
要既当指挥官，又当战斗员，全
力推进经开区营商环境大提升
大变样。强化创优意识，勇开新
局，聚焦热点难点再发力，在破
难攻坚之路上跑赢时间、争得先
机，以奔跑之姿奋力前行，以扎
实有效的举措力促经开区营商
环境持续提升。
记者 柴琳琳 文/图

本报讯 为进一步做好城市
道路交通秩序管理，优化辖区道
路交通环境，近日，经开区多部门
联动开展道路交通秩序综合治理
工作。

经开区市场监督管理局各所
执法人员对辖区电动车经营户进
行全面排查，重点查看经营者证照
是否齐全及经营情况、是否签订经
营承诺书；要求经营者销售车辆严
格履行进货查验制度，保证三证齐

全，建立健全进销台账；店内张贴
的宣传海报不得存在绝对化用语
和虚假宣传内容等违法行为。

九龙办事处则严厉打击各类
交通违法行为，此次行动志愿者
20余人参加，主要对辖区府前街
等乱点路段内的非机动车乱停乱
放、机动车违规停放、占道经营等
交通陋习进行教育和处罚。在整
治过程中，本着重教育、轻处罚的
原则，对当事人进行耐心解释、悉

心教育，引导大家文明出行。此
次行动让居民提高了道路交通安
全意识，也积极营造“文明交通安
全出行”的交通环境，下一步，九
龙办事处将逐一向辖区沿街门店
发放交通秩序宣传页，组织辖区
居民开展道路交通安全培训，全
面提高辖区居民道路交通文明素
质，营造安全畅通、文明有序的道
路交通环境。
记者 柴琳琳 通讯员 周阳阳

本报讯 为扎实推进美丽乡
村建设工作，2月25日下午，祥云
办事处组织召开美丽乡村建设工
作统筹推进会，班子成员、各村支
部书记、科室负责人、包村干部等
50余人参会。

会上，各村党总支书记就现
阶段的美丽乡村建设“五清零”工
作进度逐村汇报，会议针对美丽
乡村建设工作中存在的问题进行
梳理，并对下一步的工作开展情

况进行部署。
办事处党工委书记吴晓莉表

示，做好美丽乡村建设工作关系民
生、影响深远、意义重大，与会人员
要进一步统一思想、提高认识，坚
定信心，切实增强责任感、使命
感。要统筹协调，加大宣传力度，
多角度、全方位、深层次地宣传，最
大限度调动群众参与的积极性。
要统一标准、明晰职责、细化分工，
做到“一张图一本账”。要落实属

地管理意识，切实履职尽责，持续
提升工作效能。要抓住重点，突出
关键，坚持问题导向，凝聚干事力
量。要更加坚定解放思想，善于创
新、勇于求变，跳出舒适区，更加坚
定以“钉子”精神抓落实的思想共
识和统一行动。

此次会议，进一步确定了美
丽乡村建设的总体思路、目标以
及行动项目、推进时间节点等。
记者 王赛华

本报讯 为进一步提高辖
区群众尊重自然、保护野生动
植物的生态文明意识，实现人
与自然的和谐相处，3月 3日，
经开区综合行政执法局联合
中建城开运营公司在滨河国
际新城蝶湖开展野生动植物
保护宣传日活动。

活动通过悬挂横幅、摆放
宣传展板、发放宣传单、现场讲
解等形式，向群众宣传野生动
物保护的相关法律法规知识，

并直观形象地介绍珍贵濒危物
种的保护知识，进一步提升社
会公众对保护野生动物资源重
要性的认知。

此次活动提升了群众保
护野生动物的自觉认识和法
律意识，激发了群众主动爱护
善待野生动植物资源的热情，
增强了抵制违法行为的责任
意识和参与意识，起到了良好
的宣传效果和社会效果。
记者 王赛华 文/图

本报讯 为准确把握 2021
年一季度全区经济运行态势，
2月 24日，经开区统计局相关
负责人带队到辖区重点服务
业企业开展调研。

此次调研采取座谈交流
方式，调研组先后前往河南建
业足球俱乐部股份有限公司、
河南省顺丰速运有限公司、郑
州高途云集教育科技有限公
司三家企业，听取各企业负责
人对企业营收情况、盈利情况
及 2021年经营预测情况的汇
报，详细询问企业经营中存在
的困难，做好收集反馈工作，

并对企业提出的问题，开展针
对性的惠企政策宣传指导，鼓
励企业坚定信心，努力完成既
定计划目标，为全区实现一季
度“开门红”贡献力量。此外，
针对各企业 2020年统计年报
上报过程中存在的相关问题，
工作人员一一作出解答。

此次走访调研进一步加
强了与企业的沟通交流，对辖
区企业经营情况有了更加深
入细致的了解和掌握，为下一
步统计工作的开展打下了坚
实的基础。
记者 柴琳琳 通讯员 康鑫

保护野生动物，从我做起

减轻企业负担
促行业协会商会健康发展

本报讯 为切实减轻企业
负担，促进行业协会商会健康
发展，近日，经开区市场监管
局按照相关文件要求多次召
开工作部署会，制定专项工作
方案，以部门联动、创新宣传
为切入点，积极开展行业协会
商会收费专项检查。

行动中，稽查科以“检查
一个行业、规范一个行业”的
监管执法理念，通过现场检
查、听取介绍、收集资料、查看
账目等方式，重点对经开区民

办教育行业收费标准公开情
况以及是否存在只收费不服
务、强制入会、强制培训和强
制收费等问题进行检查。截
至目前，暂未发现辖区民办教
育行业价格违法违规行为。

下一步，经开区市场监督
管理局将继续畅通12315投诉
举报渠道，完善行业协会商会
收费行为规则，加强事中事后
监管，严查严惩违规收费行为，
引导行业协会商会加强自律。
记者 柴琳琳 通讯员 李俊娜

调研指导为企业排忧解难

上门服务、延时服务、预约服务……

经开区政务服务中心让服务更贴心

更美、更幸福
祥云办事处召开
美丽乡村建设工作统筹推进会

更安全、更有序

经开区开展道路交通秩序综合治理


