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发布会介绍，2020年，我市积
极构建消费维权网络，在全市各大
企业、商超建立了“消费维权服务
站”，发展动员企业主动解决“在线
消费纠纷”，组织“放心消费创建”
活动，推广“线下无理由退货”承诺
机制，进一步净化优化了市场消费
环境。

综合 2020年消费投诉热点问
题汇总分析，投诉主要集中反映
在五个方面。居民服务及日用百
货类投诉举报方面，全年共受理
8959起。其中，健身运动场所受
疫情影响不能正常营业、变更经
营地址、私教离职等原因产生的
充值退费问题，以及“办卡容易、

退卡难”“闭店跑路”“限制消费”
“格式条款”等问题比较集中。食
品类投诉举报全年共受理 8996
起，商家虚构和夸大食品功效，网
络订购食品不发货、少发货、不赔
付问题以及餐饮单位卫生不达标
等问题比较突出。交通工具类投
诉举报方面，车辆维修问题仍是
投诉重点。家用电器和通信器
材类投诉举报，问题集中在产品
质量、售后服务、售后责任区分、
通信器材退货难等方面。装修
建材类投诉举报主要反映在装
修材料及橱柜、门窗、家具等在
广告宣传、服务承诺、产品质量
等方面的问题。

去年我市受理消费者咨询投诉举报41万件

车辆维修仍是投诉重点

明日上午有大型人才招聘会

1.8万余个岗位等你来

消防员出警归来的真实模样

这就是河南版硬汉“张译”

本报讯（郑报全媒
体记者 李爱琴）2020
年，全市12315系统受
理消费者咨询投诉举
报41万余件。其中，
投诉 81800 件，办结
81593 件，办结率达
99.74%，投诉涉及争议
金额33417.07万元，
挽回经济损失7254.16
万元……“3·15”国际
消费者权益日临近，昨
日，市政府新闻办举
行新闻发布会，就消
费者关心的问题进行
通报。

2020年，我市雷霆出击打击市
场监管领域违规违法行为，专项治
理整顿成效明显，人民群众消费环
境更加公平。

助力疫情防控，聚焦蔬菜等
生活必需品价格，果断处置“天价
白菜”案，有效稳定了市场价格。
组织防疫用品认证专项整治，办

理跨省移交案件 26 起。开展广
告专项执法，办结虚假违法广告
337件，罚没款 617.7万元，河南平
欣大药房祥盛街店发布虚假广告
案，入列总局“2020年全国虚假违
法广告典型案例”。办理医疗服
务、教育收费案件 9 起，罚没款
63.9万元。

发布会透露，2020年度，互
联网服务类投诉居全市消费者协
会全年受理各类投诉中的第三
位。其中涉及长城宽带网络服务
有限公司郑州分公司（以下简称
“长城宽带”）的投诉和咨询有 834
件，消费者对“长城宽带”反映集中
的问题主要有：网络信号差；退费
时间长，拖延推诿现象严重；退费
计算不合理；在无法保障提供宽带
服务的情况下，继续诱导不知情消
费者缴纳宽带费用。

针对消费者投诉，市消费者协

会多次约谈“长城宽带”，督促其尽
快给予解决方案，但截至目前，大
量消费者投诉问题迟迟无法得到
解决。

因此，市消费者协会提醒广大
消费者，鉴于目前“长城宽带”“缴费
容易，维权难”，请慎重选择“长城宽
带”服务。

据介绍，为切实加强消费者权
益保护工作，畅通投诉举报渠道，市
市场监管局已安排部署在全市开展
春季大排查大整治大执法大宣传保
安全护稳定专项行动。

专项治理成效明显

健身场所办卡容易退卡难

互联网服务类投诉位居全市第三

2021年3月9日，
洛阳市偃师消防救
援大队华夏西路站，
历时近 2个小时的
紧张救援后，终于将
被困人员救出。此
时，消防员已是满脸
通红，汗流浃背。
郑报全媒体记者
汪永森

本报讯（郑报全媒体记者 李娜
通讯员 于怡敏）周五，1.8万余个
岗位虚位以待。3月10日，记者从
市人社局职业介绍中心了解到，“郑
州春季人才招聘大会”第三场招聘
会将于3月12日在经开区经北二路
50号郑州人力资源市场举办。

记者了解到，此次招聘会目前
已有海尔电器等 200家知名企业、
央企、国企报名。现场将为求职者
提供1.8万余个就业岗位。涉及 IT
技术、房产建筑、土木工程、教育培
训、机械制造、餐饮酒店、文化传
媒、生物医药等多个行业。

本报讯（郑报全媒体记者 王
红）2021年中招，河南省空军青少
年航空学校航空实验班计划面向
全省招收 100名初中应届毕业生，
全省初选报名即日启动。入选者
经三年培养合格，将由空军输送到
北大、清华、北京航空航天大学和
空军航空大学进行培养。

为从源头选拔优秀的飞行苗
子，2015年，河南省实验中学被确定
为全国首批空军青少年航空学校承

办中学，并启动“准飞行员”选拔。
2021年中招，河南省空军青少年航
空学校航空实验班计划面向全省招
收100名应届男性初中毕业生。

由于飞行人才培育的特殊性，
报考空军青少年航空学校航空实验
班者，年龄应在14~16周岁；身高、
体重、体能达标，品学兼优，符合招
飞政治考核标准，对飞行有较强的
兴趣和愿望，思维敏捷、反应灵活；
双眼视力符合空军体检要求。

从源头选拔优秀飞行苗子

空军青少年航空学校今年招生100人


