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经开区优化营商环境
件件有回音、事事有着落

本报讯 近日，九龙办事处
便民服务中心设立学雷锋服务岗
给办事群众提供便民、高效服
务。在原有一名专职代办人员的
基础上，增设“雷锋岗”，由大厅多
名工作人员轮流值守，按照“五
有”“五用”标准优化工作作风。

“五有”即有固定岗位，有统一
标识，有专、兼职工作人员，有志愿
服务项目和制度，有工作台账。

“五用”即用微笑缩短距离，
用热情营造氛围，用耐心化解矛
盾，用爱心提供帮助，用不间断的

努力打造辖区新形象。
便民服务大厅“雷锋岗”持续

为办事群众提供信息咨询、秩序
引导、应急处置等各类服务，本月
共开展志愿服务12次，服务群众
100余人。在提高办事效率的同
时，也赢得了办事群众的一致认
可和好评。

下一步，
大厅将继续全
力提升志愿服务
水平，为社会做贡献、为居民
送温暖，用实际行动践行雷锋

精神。
记者 柴琳琳
通讯员
王兰涛

本报讯 为优化营商环境，近
段时间以来，经开区政务服务局
以“最多跑一次”为目标，坚持便
民导向，科学灵活整合、合理调配
资源，实现“一厅汇聚”“一站办
结”，有效助推“放管服”改革落地
生根。

工作中，区政务服务局持续
开展政务服务“最小颗粒化事项
梳理工作”，设置公安综合业务专
厅及交通管理专厅，并全面启动
周末无休、延时服务、帮办代办、
绿色通道等服务机制。梳理出公

安出入境管理、户政管理、治安综
合、车驾管业务等“4大类共 111
项业务”，并将其全部“打包”纳入
政务服务大厅，实现“一网通
办”。公安业务截至目前，周末无
休办理业务2290件，收到现场评
价2000余次，好评率100%。

此外，户籍审批“外省出生医
学证明”“变更婚姻状况”“关系证
明”三个事项实行“告知承诺制”
服务，实现了群众“只跑一次”即
可办理相关业务及证件，大大降
低了跑腿烦恼。

同时，大厅同步配备自助签
注机、公安综合查询机、身份证自
助拍照机等自助设备，其中，自助
拍照取代了传统人工照相，颇受
年轻人的青睐，极大方便了办事
群众。

下一步，区政务服务局将不
断丰富大厅可办事项，创新办理
模式，优化办事流程，全力打造
“一站式”服务平台，切实把深化
“放管服”改革、优化营商环境建
设的成果体现在群众“笑脸”上。
记者 王赛华

区政务服务局
全力打造“一站式”服务平台

本报讯 为大力推进社
区文化建设，连日来，九龙办
事处创新管理模式，坚持“党
味”氛围、“鲜味”模式、“土
味”特色、“情味”品牌。

让“党味”更浓。3月 9
日，芦医社区郑品书社内热
闹非凡，在机关红色书吧前，
许多党员在挑选自己喜爱的
读物。据悉，书吧里的优秀
党员读物、廉政教育故事等
图书可随时就读，方便前来
办事的群众在等待之余通过
读书、读好书，更好了解国家
政策、国史党史、法律法规等

知识，营造了浓
厚的学习氛围，
不断提升群众文
化素养，从而
建立更好的

党群关系。
让“鲜味”更

足。软硬笔书法、
“绘”玩涂鸦……
这不是商业街
的儿童培训
班，而是锦祥
社区定期为青

少年定制的文化
福利。活动通过寓

教于乐的方式，达到“教育一
个孩子，影响一个家庭，带动
一个社区，引领整个辖区”的
目标。目前已开展宣教活动
300余场次。

让“土味”更重。在国庄
社区党群服务中心，一楼品
书香，二楼忆乡愁，给你一次
穿越之旅。煤油灯、卷席、麦
囤儿、老堂屋……一个个旧
场景将群众拉回 20世纪 60
年代，一件件老旧物件诉说
着生活变迁。

让“情味”更浓。九龙党
员政治生活馆与宇通社区整
合妇儿之家资源，打造“乐享
悦读”品牌，实现“居民同乐
汇”，居民获得感不断攀升。
“周末图书进社区”“四点半课
堂”等贴心服务，通过提供免
费托管和公益辅导，有效解决
双职工家庭的“管理真空”。

下一步，九龙办事处将以
党建统领、服务延伸为抓手，
突出郑品书社功能叠加、开放
共享、有趣有味的原则，满足
居民不同需求，使文化惠民服
务功能最大化。
记者 王赛华
通讯员 张彦 文/图

区生态环境分局
结对帮扶，助推企业绿色高质量发展

本报讯 3月 9日，经开区市
场监督管理局相关负责人带队到
郑州塑达塑业有限公司、郑州嘉
乐迪建材有限公司进行现场帮扶
指导，帮助企业规范生产管理，提
高企业产品、服务供给质量。

当天，检查组一行深入企业
车间、化验室等进行实地察看，对

厂区布局进行重新规划，使厂区
更加规范；对企业各项规章制度、
体系管理存在的漏洞进行分析记
录，手把手指导企业规范进货查
验、过程控制、出厂检验和销售等
台账记录。

此次活动，经开区市场监
管局以“小微企业质量管理体

系认证提升”工作为契机，主动
深入企业了解情况，为小微企
业“把脉会诊”，查找质量管理
中存在的问题，逐步提升小微
企业质量管理水平，活动受到
企业一致好评。
记者 王赛华
通讯员 杨军

区市场监督管理局
面对面指导 心贴心帮扶

九龙办事处
优质服务暖人心

本报讯 为进一步维护
辖区社会治安，提升人民群
众的安全感，近日，潮河派出
所康桥社区警务室组织辖区
群众组建义务巡逻队。

该义务巡逻队结合辖区
实际，由社区居民、辅警组织，
通过徒步、车巡等方式进行巡
逻，进一步加大夜间巡逻防控
力度，对辖区主要路口、重点
部位和易发案区域开展夜间
巡逻工作，进一步提高“见警

率”，增强群众安全感，预防和
制止犯罪行为。

同时，针对部分群众防
范意识不强，夜晚将车辆停
放在路边，车窗、车灯忘关等
现象，义务巡逻队及时对车
主进行安全宣传教育，有效
防范各类突发事件，随时保
持和居民联系，对有危险苗
头的做好早发现、早知道、早
报警、早上报，防患于未然。
记者 柴琳琳 文/图

潮河派出所：义务巡逻队 促辖区稳定

九龙办事处
“四味”书屋让群众在家门口阅读

本报讯 3月 8日下午，经开
区生态环境分局相关负责人带队
到辖区重点企业进行帮扶指导。
当天，帮扶组一行先后来到豫喆
汽车、安图生物、郑煤机等企业一
线，详细了解企业新增项目建设
进度、环评手续办理、生产工艺、
污染减排等方面情况，帮助分析
解决各企业在绿色发展中遇到的
难题。

经开区生态环境分局相关负
责人表示，今年，生态环境分局将

在每月5日企业“服务日”活动的
基础上，定期深入企业开展“面对
面”座谈，“零距离”沟通，帮助企
业弄懂、吃透最新环保政策、法规
和排污许可相关要求，了解掌握
企业的生产经营状况、环保手续
办理与污染物排放等情况，邀请
相关专家共同研究，解决企业“瓶
颈”问题。

同时，指定专人“结对子”，
对于重点行业、企业，安排专人
负责、全程跟踪问效，结成“帮

扶对子”，形成“一对一”帮扶机
制。开辟环保审批绿色通道，
建立一企一策台账，优化分类
管理，助力企业不断创新、绿色
转型。突出成效定期评，坚持
定期考评机制，及时收集总结
帮扶工作中的好思路、好经验、
好做法，确保企业反映问题件
件有回音、事事有着落，不断优
化营商环境，助推企业绿色、高
质量发展。
记者 柴琳琳


