
2021年3月17日 星期三
编辑：赵青 美编：宋笑娟 校对：邹晓梅 N03管城 报 关注时

新增300个涉企便民事项“掌上办”

管城高质量推动营商环境优化升级

本报讯 近日，管城
回族区召开优化营商环
境工作推进会。会议深
入贯彻落实中央和省、
市关于优化营商环境的
各项决策部署，动员全
区统一思想、凝聚合力，
明确任务、强化措施，以
更大的决心、更坚决的
态度、更务实的举措，着
力将管城区打造成为全
市营商环境的新高地，
以优化营商环境的新成
效推动经济社会高质量
发展。会议由管城回族
区委副书记、区长张艳敏
主持。

会上，参会人员集
中观看了《郑州市优化
营商环境警示教育片》；
区委常委、常务副区长
孙涵通报《管城回族区
优化营商环境考核评比
方案》，并就区营商环境
工作进行安排；承担改
革任务较重的法院、城
建交通局、税务局3家
单位分别作发言，坚定
抓好营商环境的信心和
决心。

“相关单位班子成
员和中层干部要发挥好
优化营商环境的主体作
用，提高认识，增强自
觉，按照职责、带着情怀
去工作。”管城回族区委
书记虎强要求，各单位
要以驰而不息、久久为
功的韧劲，直面新问题、
解决新矛盾；要结合管
城实际，积极围绕一件
“事”自主设计、改革创
新，依托群众评议发现
问题、改进提升，不断提
升群众获得感、体验感；
要持续提升服务理念，
真正把为企业发展搭台
减负落到实处，最大限
度减少行政干预，最大
诚意提供暖心服务。
记者 柴琳琳
实习生 赵诗琦
通讯员 娄璞 黄帅 文/图

优化营商环境按下“加速键”

今年底前新增 300个涉企
便民事项“掌上办”。建立线下
“一件事”统一受理机制，新增
50件跨部门、跨层级、跨领域政
务服务“一件事”。推动政务服
务大厅适老化改造。进一步提
升便利老年人办事服务能力，
设立无健康码通道，配备老花
镜、放大镜、轮椅等用品，专门
为老年人、残障人等群体提供
现场咨询辅导、引导和帮办、代
办等全程服务。开发“政务小
管家”小程序，打造管城政务服
务品牌。

推动“一网通办、一
次办成”政务改革

按照减审批增服务原则，
从梳理一批与群众生产生活密
切的高频公共服务事项入手，

探索公共服务符合条件免申即
享，提高公共服务供给覆盖度、
精准度，让群众办事更便捷。

规范公共服务事项办理

按照“网上办是主体、自助
办是辅助、实体大厅来兜底”的
原则，加快推进街道、社区政务
服务场所标准化建设，推动政务
服务线上线下、机构建设、场所
设施、服务行为、事项办理、服务
品质、品牌形象标准统一，针对

老弱病残等特殊群众做好服务
“兜底”，推动个体工商登记、社
保、医保、老年优待证等一批公
民个人高频事项办理向基层延
伸，在街道便民服务中心实现就
近可办，着力打造街道、社区政
务服务“精品店”“小驿站”。

提升社区便民服务点功能

进一步优化企业开办环
节流程，将企业开办时间控
制在 1 个工作日以内。协调
推进“企业开办专区”建设，

确保 2021年区政务服务大厅
建成“企业开办专区”。实现
食品经营许可证流通环节即
来即办。

持续推进商事登记“1+X”改革

全面推进新型产业供地、
“亩均论英雄”评估、“标准地”
供应、带“施工图”出让等用地
制度改革，盘活存量土地；推进
工程建设改革领域首问负责
制，接待办事群众的第一人，全

流程协助群众办理工程建设改
革 4个阶段。优化联合验收，
根据联合验收实施细则，全面
落实“一家牵头、一口受理、并
联审批、限时办结”的联合验收
模式。

优化工程建设领域改革

做好年度纳税信用评价
工作，同时将纳税人的信用
等级情况运用到发票领用、
税务注销等方面。对纳税

人等级较低的纳税人，分析
原因，对纳税人后期进行针
对性辅导，提升纳税人信用
意识。

构建“信用+风险”新型管理方式

以智慧法院、智慧检察院
建设为契机，全面推行网上立
案、办案，推进电子卷宗随案生
成和深度应用，裁判文书智能
编写适用率不低于 80%。参加
全国第一次跨境立案演练，为
对外开放提供有力司法服务和
保障。开展诚信教育宣传活
动，建设诚信教育展厅，利用大
屏幕滚动播放失信人员信息，

微信公众号每周推送一期失信
人员信息，每季度推送一期“失
信企业”名单。重点围绕破产、
民商事等涉企案件，深入开展
清理涉企挂案工作，特别是针
对越权管辖、违规立案、撤销案
件、违规采取强制措施，要坚决
依法纠正问题案件，减少案件
对企业经营的不利影响，不断
提高司法公信力。

2021年全区新建省、市级
以上创新引领型平台2家以上，
认定高新技术企业 20家，认定
各类科技孵化载体 1家。实现
高企培育、申报、认定全流程覆
盖。制定《管城回族区加快科
技创新促进经济高质量发展实
施细则》，深度挖掘区内 200家
创新基础好、发展潜力大的科
技型企业，建立高新技术企业
梯次培育库，按照“定目标”“定
专人”“定时间”“定任务”的四
定原则进行精准培育，确保形

成“储备一批、培育一批、申报
一批、认定一批、成长一批”的
良好态势。针对各类创新载体
的在孵企业，特别是创业类人
才企业，形成与孵化期相适应
的高企培育推进方案。优化创
业导师队伍，打造从创业辅导、
创新人才培养到创新能力提升
的全过程、全方位高企培育服
务链条，打造完整的科技型中
小企业成长路线图，形成以高
新技术企业培育为核心的创新
型企业梯队培育体系。

按照区委区政府安排部
署，为进一步加强优化营商环
境的工作合力，会议还印发
《管城回族区领导分包优化营
商环境重点领域专项方案》
（征求意见稿），聚焦营商环境
评价的 18个重点领域和核心
指标，明确了分包领导，发挥
督促带头作用，亲自抓、带头

干、负总责，牵头开展优化提
升工作，强化工作协调联动；
明确了各核心指标推进改革
的牵头部门和责任部门，成立
工作专班，统筹力量、协调调
动，确保责任落实到位、任务
明确到位、工作细化到位，全
力推进营商环境各指标快速
优化提升。

为进一步拓宽营商环境监
督渠道，完善企业、群众及社会
各界共同参与的社会监督机
制，积极邀请人大代表、政协委
员、党员、重点项目负责人、工
商业联合会员、社区群众、媒体

记者成立“百人观察团”，以公
开的社会监督倒逼责任落实和
作风转变，提高监督成
效，深入推进全区营商环
境建设。

实行领导分包制优化营商环境

成立营商环境“百人观察团”

加强创新引领促进高质量发展

以信息化促进办案质效提升


