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根据 2018年 5月 1日施
行的快递暂行条例，经营快递
业务的企业应当将快件投递
到约定的收件地址、收件人或
者收件人指定的代收人。

北京市东元（深圳）律师
事务所律师邓永表示，如果没
有按照约定收到快递，可以向
快递公司总部、快递主管部门
或者所在地区的消费者委员

会投诉维权。
据了解，平台也会根据用

户投诉对代收点进行罚款。但
实际上，对消费者来说，维权并
不容易，消费者担心被报复难维
权。业内人士建议，代收点本是
为方便消费者服务的，下一步应
优化管理，提升服务质量。

邓永表示，快递企业应优
化对快递员的绩效考核和奖

惩措施，让快递员有提升服务
的动力；要通过合同等方式理
顺快递企业与代收点之间的
权利义务关系，快递企业要加
强对代收点的监督。此外，邮
政监管部门要加强对快递企
业和代收点的监管，可通过罚
款、责令停业整顿直至吊销其
快递业务经营许可证等方式，
督促快递业提升服务质量。

新华社电 3月 16日
台湾宜兰苏花公路发生
一起严重车祸，一辆载
有 45人的游览车撞上山
壁，造成 6人罹难 39人
受伤。昨日国台办发言

人朱凤莲表示，我们对
发生这样的事故感到痛
心，对不幸遇难的台湾
同胞表示哀悼，向遇难
者家属及受伤人员表达
诚挚慰问。

新华社电“瘦肉精”
问题羊肉被媒体曝光后，
河北青县县委、县政府紧
急开展重点人员控制、涉
事企业查封工作。截至
16日晚，青县新兴镇实现
559家养殖户饲养肉羊
“瘦肉精”抽检全覆盖，发
现规模养殖场中的马营
养殖场存栏肉羊“瘦肉
精”检测结果为阳性，8户
养殖散户存栏肉羊“瘦肉
精”尿样速测疑似阳性。

据介绍，青县共有养
殖场 664家，存栏育肥羊
48万只，全年出栏 70万
只；共有屠宰厂4家，年屠

宰量 50万只。此次曝光
的涉事企业位于新兴镇，
这个镇共有规上养殖场
160家，存栏21.9万只。

从 17日开始，青县
对全县所有饲养屠宰生
猪、肉牛、肉羊进行排查
检测。下一步将继续开
展查处工作，依法依规对
抽检为阳性的养殖场负
责人采取措施，对存栏肉
羊进行无害化处理，加大
对瘦肉精来源和问题羊
肉去向的调查。按照行
业管理、属地负责原则，
对工作人员履职情况开
展调查。

河北青县新兴镇“瘦肉精”抽检
1家养殖场阳性、8个养殖散户疑似阳性

取个快递走一公里，有的被强制拍照……

快递代收点到底方便了谁？
新华社电“没通知快递就被放到菜鸟

驿站，离家1公里远”“特意备注不要放驿
站，还是放了”“去代收点好几次都没人”
“取件被强制拍照”……原本为方便消费者
而设立的快递代收点，近来却被消费者频
频吐槽。

记者调查发现，一些代收点不尊重消
费者选择权，取件时间不合理，丢快递现象
时有发生。

张先生家住河北省邯郸
市复兴区光华苑三期，快递车
可以进出，快递员也可以上
楼。但自从小区附近设立了
一个菜鸟驿站和一个熊猫快
收网点，他觉得取个快递“太
费劲了”。

张先生说，都是不通知
就直接把快递放到代收点。
“在网上查到这家驿站营业
时间是早上 9点到晚上 7点，
但驿站门口张贴告示，称中
午 12点到下午 2点关闭。”张
先生吐槽，“等我下班回家它
也关了！”

为了正常收快递，张先生
在菜鸟APP上设置了拒绝将
快递放至菜鸟驿站，但并没有
效果。他的快递仍然被直接
放在菜鸟驿站，而且还不能正
常入库，需要自己找。

除了未经允许就将快递
放至代收点，不少人反映，从代
收点取件也不顺利。北京西城
区的李女士说：“晚上过了8点
取不了，想在第二天上班前取，
9点了代收点还没开门。”

记者发现，有一些代收点
经常无人看管，有的虽然有人
但也不怎么负责核对取件人
信息，任何人都可以随意拿走
快递，增大了丢件风险。家住
上海市浦东新区的安小姐说，
自己网购的化妆品显示在驿
站暂存后已经送达，但自己没
去取过，驿站工作人员也说不
清被谁取走了。

还有代收点的取件方式
涉嫌过度收集个人信息，侵犯
消费者隐私。有消费者反映，
有的代收点的取件机器会对
取件人拍照存档，一旦用户反

馈丢件，会由驿站工作人员查
询取件时的照片信息。

快递代收点的这些问题
并非偶发现象。微博话题“快
递代收点强制取件人拍照存
档”和“快递代收点强制拍照
会泄露隐私吗”，阅读量超过
1.5亿。知乎问题“有多少人
因为菜鸟驿站放弃淘宝”浏览
量近700万，超过2400名网民
作答，其中高票答案大部分都
是对菜鸟驿站服务的吐槽和
分享自己投诉维权的经历。
另一个知乎问题“菜鸟驿站真
的方便吗”，有超过 1600名网
民回答，其中获最高票的答主
表示，“现在拿快递要到一个
需要横穿两条马路的代收点，
而且这个代收点中午休息，营
业时间和自己工作时间高度
重合”，得到了1.8万的赞同。

近年来，网购规模越来越
大。根据国家邮政局监测数
据，截至 2月 7日，2021年我
国突破 100亿件快递仅用 38
天，而2020年用了80天。

配送问题随之凸显。在
人力资源和社会保障部发布
的“全国招聘大于求职‘最缺
工’的 100个职业排行”榜单
上，“快递员”这一职业在
2020年连续4个季度上榜，其
中一二季度均排在第二名。

为解决配送“最后一公
里”的问题，快递柜、快递代收
点等因应而生。据了解，快递
代收点主要开在一些小区附
近，既有以加盟形式开的专门
代收点，也有一些便利店、房
产中介兼营代收业务。

目前，对于代收点的管
理，主要还是来自所加盟的平
台。广州市荔湾区一家菜鸟驿
站的店长严女士告诉记者，平
台规定他们每天营业时间至少

10个小时。但很多消费者反
映，不少代收点开门时间很随
意，而且基本和上班时间重合。

对于快递员来说，将快递
集中放在代收点也是最优选
择。记者了解到，目前，快递
员收入大多是“底薪＋送件提
成＋收件提成”构成，将快递
批量放入代收点，大大降低了
派件时间，在快递数量较大时
也可以减少一些因为派件不
及时导致的投诉。

台湾苏花公路
发生交通事故致6死39伤

不告知就放、想取回不易、有的强制拍照

为什么一个区域代收点服务质量不高？

消费者担心被报复难维权，应加强监管优化管理
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