
郑州银行惠济支行零售业务部总经理王雅哲

奋斗不息 追梦不止

身材娇小的王雅哲，体内却
蕴藏着大大的能量。她曾用一年
多时间一口气拿下基金从业、金
融理财师（AFP）、国际金融理财
师（CFP）金融风险与监管证书
(FRR)等5个证书，在怀孕的特
殊期间，顺利考取在职研究生。

青春就像一团火，王雅哲用
实际行动展现了她在工作中迸发
的一股炽热燃烧的激情。在不断
自我学习、自我提升的同时，始终
保持一颗进取的心，在郑州银行
这个大舞台上追逐梦想，描绘着
属于她的精彩画卷。
郑报全媒体记者 倪子

2012年，对于刚大学毕业、朝
气蓬勃的王雅哲来说，郑州银行四
个字就像一块磁铁一样吸引着她，
让她奋不顾身地投身郑银，迎接即
将到来的机遇和挑战。从柜员、对
公客户经理，再到零售业务条线的
管理者，不管在哪个岗位，领导的
信任和客户的肯定，都给了她无限
的勇气和动力。

作为零售市场的后来者，郑州
银行零售业务相较国有大行、股份
制银行起步较晚。在“精品市民银
行”特色定位助力下，郑州银行零
售业务加速追赶，逐渐成为发展的
新增长点。

王雅哲说，零售业务是和个人

打交道，需要用扎实丰富的专业知
识，根据客户不同情况和需求给出
最佳方案，用心服务才能做好。“理
财经理其实和医生蛮像。医生是
为老百姓的身体健康保驾护航，理
财经理则是为客户的财产安全把
关。在当今波诡云谲的市场背景
下，理财经理必须具备过硬的专业
知识，才能为客户赚取超额收益。
否则，任何一个决策都可能对客户
的财产造成影响。”

日常工作中，她经常遇到一些
客户的资产配置并不科学，许多隐
形的财务问题躲在了看似安全的
现状之下。因此，王雅哲说，不厌
其烦为客户树立正确投资理念是

零售业务工作的重中之重。替客
户发现这些潜在的风险，提早规
划，才能把风险挡在防火墙之外。

从 2012年刚起步时的普通柜
员，到如今成为郑州银行惠济支行
零售业务部总经理。这些年来，王
雅哲从未忽视专业性的学习，她深
知专业性对银行从业者的重要性。

为了做好零售业务条线的管
理工作，王雅哲拼命学习、充电。
她和行里同事们自发组成“学习小
组”，每天晚上 10点之后，大家会
在微信群中以一句“孩儿都睡了
没？开始学习吧”的独特问候，自
觉开始每天晚上的学习。通过对
宏观政策、技术面分析的不断学
习，每天晚上复盘验证自己的判

断，从中总结经验和规则，提升自
己学以致用。

白天辛苦上班，晚上下班还得
学习，不累吗？王雅哲给出的答案
坚定：愿意干，喜欢干，就不会累。

面对零售转型，王雅哲用一年
多时间，先后考取了基金从业证
书、金融理财师（AFP）、国际金融
理财师（CFP）金融风险与监管证书
(FRR)等证书，又利用周末时间，读
完了在职研究生。

在同事眼中，王雅哲浑身上下
都充满能量，虽然日程表永远爆
满，但她总能忙而不乱。凭借优秀

成绩，她也得到行内外的认可，先
后荣获 2019年惠济区三八红旗
手、郑州银行“优秀党务工作者”、
郑州银行“零售业务先进个人”等
诸多荣誉。

把每一件平凡的事做好，就是
不平凡。把每一件简单的事做好，
就是不简单。作为一名新时代的
金融人，王雅哲将继续带着执着
和真情投身她热爱的事业，用心
做好每一件事情，用热情、专业，
为郑州银行高质量发展添砖加
瓦，为惠济区黄河流域建设贡献
“郑银”力量。

为客户财产安全“望闻问切”

新时代女性，
崇尚自信和独立，
追求财富自由。而
财富自由是时间自
由、思想自由、精神
自由的坚强后盾。
在这个美丽的3月，
我们邀请了来自银
行、保险、信托等金
融界的女性理财专
家讲一讲她们的财
富故事。

金融丽人
系列报道

在学习中不断进步成长

王雅哲
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大家都知道预付式消费纠
纷存在的问题，其一是商家跑路
了钱找谁要？其二是更换经营
者后，之前承诺该享受的服务怎
么办？

虽然很多消费者心存芥蒂，
但还是会被超大的优惠力度以及
“不会有事”的侥幸心理所麻痹。
在本次口碑调查“售后服务”环节
中，有一半的消费者吐槽，遇到了

预付费后商家跑路的情况。
市民王女士称，2019年底，她

家门口新开了一家健身房，开业
期间充值1200元可以全年不限次
数健身、游泳，而且还赠送几次私
教课程。为了图便宜，王女士果
断充值成为该健身房的会员。后
来由于疫情的原因一直没去，本
想着疫情好转后再去，没承想等
来的却是人走楼空。“真后悔一时

冲动充了卡。”王女士说，和她一
起充卡的人不在少数，现在都和
她一样追悔莫及。

市民吕先生也吐槽了类似的
经历。他在经开区单位附近办了
一张300元的洗车卡，办卡时商家
承诺300元洗车20次，再送2次打
蜡。令他始料不及的是，办卡后
一周，准备去第二次洗车时该洗
车行就已人去楼空。

打着“超优惠”的幌子，坑了“图便宜”的消费者

消协：办卡需理性，周期不宜长

“美容院签署免责协议没注
意，美容后出现副作用，美容院就
真的能免责吗?”“买了6年的车，
变速箱一直有问题，我该咋办。”
“好品牌用着就是放心，为他们点
赞。”日前，本报“郑州口碑”系列调
查活动告一段落，在近十万封调查
问卷中，有45.3%的参与者针对
不同商家吐了槽，也有47.9%的
参与者点了赞，6.8%的参与者则
认为选择品质好的品牌、商品才更
放心。综合其结果不难发现，大家
对所有企业、品牌和商品的诉求归
根结底集中在：是否踏踏实实做品
质？是否认认真真搞服务？
郑报全媒体记者 谢宽

郑州市消费者协会提醒广大
消费者，办理预付卡充值要理
性，不要因商家的宣传而冲动消
费，应根据自己的实际需要办理
金额适度的充值卡，不建议办理

大额充值，尽量不要购买消费周
期过长的“预付费式”消费卡，充
值后要及时消费，以免遭遇商家
因经营不善倒闭、跑路等情况，
承担过多消费风险。另外，办理

预付卡，一定索要票据，妥善保
管好发票和消费凭证，在每次使
用后，要及时核对消费余额，以
防卡内余额缺失。
（更多“调查”请继续阅读B03版）

焦点 预付式消费投诉居高不下

提醒 办理充值卡周期不宜长


