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践行“健康中国”战略
泰康人寿推进健康服务“四化”建设

健康服务生态闭环化
目前，泰康医养实体已布局全国 22

个重点城市，在核心区域建设五大国际
医学中心，总体床位数超 5000张，覆盖
长三角、华中、大西南、大湾区。其中泰
康仙林鼓楼医院、泰康同济(武汉)医院
已开业，为健康服务提供强有力的生态
支撑。泰康还通过股权投资、入股等方
式入局拜博口腔、三博脑科、冬雷脑科
等医疗机构，进一步扩张医疗服务版
图，使得大健康服务生态更加多元、立
体和完整。

覆盖全生命周期的健康服务链，多
维度、立体化的健康服务生态，不仅成为
泰康人寿持续增长的动力引擎，也更好
地为广大客户提供更安心、更便捷、更实
惠的服务。在“健康中国”战略下，泰康
人寿健康服务体系呈现出健康服务的
“四化”趋势，这也许预见了整个保险业
健康服务发展的未来方向。

“全面推进健康中国建设”
“积极应对人口老龄化”，长寿时
代养老和健康越来越受到关注。

对此，泰康推出“长寿时代、
中国样本、泰康方案”，应对长寿
时代机遇和挑战。泰康人寿积
极推进长寿、健康、富足三大客
户解决方案，其中“健康产品+
健康服务+大健康生态”的健康
解决方案，整合保险支付与医养
服务，打造全生命周期健康服务
链，做客户个人与家庭的健康守
护人。
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泰康人寿持续创新服务体
系，推进服务从保险支付向前
后端扩展，打造预防、干预、就
医、康复的健康管理闭环，从事
后理赔转向为客户提供全周期
的健康服务。

在前端，积极介入健康管理，
通过健康检测、风险评估、健康干
预、健康咨询等服务，帮助客户养
成良好的生活习惯，实现疾病早

预防、早治疗，降低疾病风险。当
疾病发生时，泰康人寿通过重疾
绿通、健保通等服务，实现费用资
源全打通，为客户提供优质精准
便捷的医疗资源和就医服务。

理赔后，泰康人寿在行业内
首家聚焦理赔后慢病客户的持
续照顾和管理，减少疾病再发生
率，提升客户体验，最终实现健
康管理与保险的深度结合。

健康服务体验智能化
随着人工智能时代的到来，泰康人

寿率先引入人脸识别、OCR(光学字符识
别)自动识别、智能机器人等技术，开通
泰生活APP，为客户带来更加便捷的服
务体验。目前，泰康人寿承保服务在线
化率超 99%，回访电子化率由原 30%提
升至74%。

智能化理赔服务“信用赔”，核心由
客户诚信体系和智能审核体系组成，实
现“申请即结案”的完全无人工干预的理
赔模式，将同质案件处理时效由平均 6
小时大幅缩短至“秒级”。

自主研发的“体检云”平台，实现结
构化数据对接，为客户提供定制健康管
理服务及健康风险分析。

新推出的“泰家医”家庭医生服务，
从单纯的图文问诊升级为 7×24小时视
频医生服务，一键与医生视频“面对
面”交流，给客户带来真正的“家庭医
生”体验。

健康服务体系网络化
依托集团大健康体系，泰康人寿跨

界整合众多医疗资源、服务资源，形成医
院网、医生网、医药网、健康网四大服务
网络，打通线上线下渠道，打造出立体多
维的健康服务生态。

截至目前，泰康“健保通”医院网络
达 2000多家，覆盖全国 31个省市自治
区，近300个地市，累计服务客户26万人
次，理赔金额达4亿元。

“重疾绿通”服务已覆盖优质三甲医
院 500多家，分布 28个医疗资源优质省
份，实现全国百强医院 100%覆盖，优选
专家上万名，主任专家占比超70%。

泰康医生APP50万+线上医生、20万
三甲医生，全年 365天 7×24小时随时接
诊，无需选择科室即可智能分诊，与健康
档案等建立数据连接，方便客户在线就
医问诊。

健康服务周期延展化


