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BB0808 系列调查④

在数字金融服务转型过程中，智能
技术逐步替代人工经验成为新的金融
核心竞争力。去年 12月，浦发银行首
家全新智能型网点郑州分行“小浦新
店”正式开业。小浦新店自助开户流程
利用科技化服务优势，重构对公开户流
程，打通线上线下流程断点，采用 1+1
现场加远程见证的自助开户服务模式，
支持多种场景的开户流程，为客户提供
一站式开户服务。

“新流程实现客户不用在柜面排队
等待，在微信上完成预约开户后，通过对
公综合自助设备完成正式开户受理，整
个过程只有6步，全流程包括资料准备、
机器操作、总中心审核及签约产品实物
领取和激活，大大提升了开户效率。”据
浦发银行郑州分行工作人员介绍，目前
该行已实现电子营业执照、纸质营业执
照、法人本人办理、授权代理人办理、企
业法人、非法人企业等多场景开户。

为了把控风险，小浦新店开户同时
配套多种联防联控机制，包括红黄绿预
警数据库、企业信息联网核查系统、人
脸识别技术、视频意愿核实功能、涉案
涉诈客户黑灰名单扫描等，既缓解人员
压力，又加强了账户风险防控。目前，
在浦发银行郑州分行开立单位银行结
算账户可享零开户手续费、零账户管理
费、免首年单位结算卡年费、免首年公
司手机银行年费等好礼，并同步推出
“惠开户”优惠活动。

未来，浦发银行郑州分行将持续做
好企业账户服务，助力中小微企业发展，
以客户为中心，不断提升优化服务流程，
持续提升金融服务实体经济能力。

随着科技的发展，越来越多的年
轻人习惯使用手机端办理非现金业
务。但是对老年人来说，却成了一项
难点、痛点。

为了让老年人也能享受金融便
利，我省多家金融机构纷纷打造“适
老化”金融服务，将越来越多的贴合
老年客群需求的非金融场景引入网
点，迅速在老年客群中形成良好口碑
和传播效应。

例如，交通银行河南省分行将在
百花路支行专门开辟了“夕阳红专
区”、老年客户理财室等，不少老年人
在这里学到了新技能，成了大爷大妈
们专门“学知识”“秀技能”“刷存在”
的必来之地，成为老年客户交口称赞

的“夕阳红网红打卡地”。
兴业银行郑州分行则通过硬件

改造等措施，将 6家社区银行逐步建
设成“消保月月讲”适老金融网点，持
续开展社区银行“消保月月讲”助老
金融宣传活动。同时，该行的手机银
行也进行了适老化改造，目前手机银
行设有“安愉版”老年人专版，点击进
入后显示的字体为适合老年人看的
大字体，功能菜单为简化版，更加简
洁醒目。

还有邮储银行河南省分行，该行
通过明确“两张清单”、做实“适老服
务”、内外结合“普及宣传”等措施，规
范服务行为，切实升老年客户在邮储
银行的服务体验。

浦发银行郑州分行全面提升服务小微企业质效

企业银行账户服务更好、更快、更到位

以前，企业开户常常面临
手续繁琐、流程复杂等问题，给
企业带来很多不便。一直以
来，浦发银行郑州分行积极落
实“放管服”工作要求，落实账
户管理主体责任和“两个不减、
两个加强”管理要求，积极优化
小微企业简易开户流程，缓解
“痛点”、疏导“堵点”、优化“强
点”，全力提升小微企业账户服
务质效，竭诚为企业提供便利
化的开户服务，切实增强金融
服务实体经济能力。
郑报全媒体记者 倪子 张俊
通讯员 李洋洋

市民刘女士经营了两家公司，开
第一家公司去银行开企业账户时，花
了三天。不是资料没带齐，就是等待
时间过长，相当消耗时间。

如今，她的第二家公司也要办理
开户服务。身边朋友推荐她去浦发
银行试试，可以先在线上预约，然后
再去网点，效率非常高。

抱着试试看的心态，刘女士先在
浦发银行郑州分行微信银行预约开
户渠道进行业务办理预约，很快就有
相应的浦发银行网点工作人员和她
对接，耐心提供开户指导服务。

由于提前准备做的充足，刘女

士的开户申请资料齐全，符合浦发
银行的开户相关规定，只花了一个
工作日，工作人员就为她办完了企
业银行结算账户的开立。而且账户
自开立之日，即可办理收付款业务，
“效率真高，真是太好了，我们做生
意的时间都很宝贵，感谢浦发银行
提供的高效开户服务。”刘女士高兴
地说。

据了解，为进一步强化企业银行
账户服务质效管理，近年来，浦发银
行郑州分行不断优化企业、特别是中
小微企业的服务，提升企业开户服务
质效。

一天办完，当天可办理收付款业务

自助开户
开启一站式开户服务

聚焦“一老一少”服务更人性
我省金融机构不断提高金融服务水平

随着金融市场的快速发展，金融消费者教育逐渐成为金融消费者权益保护体系中的重要部分，而金融机构作为金融消费者教育的
主体力量，其关键性也日益凸显。

今年我省金融行业的3·15活动主题是“以人民为中心，增强金融消费者获得感”，重点强调关注老年人和年轻人两大群体。以有温度的
金融服务为核心，关爱一老一少，推动金融服务适老化，积极倡导年轻人理性消费观念，用心呵护重点消费人群。 郑报全媒体记者 倪子

3月17日，银保监会官网发布《关
于进一步规范大学生互联网消费贷款
监督管理工作的通知》，直击大学生群
体的消费贷款。《通知》显示，明确小额
贷款公司不得向大学生发放互联网消
费贷款。

去年 12月底，银保监会发布《关
于警惕网络平台诱导过度借贷的风险
提示》，提醒广大消费者树立理性消费
观。作为河南省首家且目前唯一一家
经中国银保监会批准成立的持牌消费
金融机构，中原消费金融迅速行动，在
业内率先推出“贷款冷静期”的服务，
提醒广大消费者树立理性消费观。

据介绍，“贷款冷静期”是中原消费
金融公司针对首次借款用户推出的一项

“7天无理由还款”服务，用户在首次借款
时享有一次“7天冷静期”的权益，在“冷
静期”内提前还款，公司将不收取包括利
息在内的任何费用，旨在鼓励用户理性
消费、适度借贷。截至3月15日，公司共
为超过10万名用户开通了“7天冷静期”
权益，共有超过2000位客户使用了该权
益，占比2.2%，未出现大规模客户在7天
内集中还款“薅羊毛”的现象。

业内人士认为，年轻人容易冲动
消费，“贷款冷静期”的设立，对用户而
言就如同拥有了一个金融借贷缓冲
带、安全阀，既可以有尊严地消费，也
有助于避免冲动消费带来的隐患，为
广大消费者在追求美好生活的路上增
加了一道保障。

适老金融：聚焦老年群体，护航幸福晚年 年轻群体：倡导理性消费，鼓励适度借贷


